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SAKIIOYEHWE KOHTPAKTOB

HA MYHUITNITAJIBHOE
YITPABJIEHVE: OLHEHKA
OODOEKTMBHOCTU MEHE/DKMEHTA
[TPV1 HAJIMYI AJIbBTEPHATVIBbBI
ET'O OCYIIECTBJIEHNA

HA OCHOBE ZI0I'OBOPA

AHHOTaUA

IIpomusHUKU KOHMPAKMHOIL 0estmesbHOCMU 0P2AHO8 81ACMU ymaepicoarom, umo, 0o-
Pawasicy K BHEWHUM 0peaHU3ayUAM 011 npou3800Ccmada yctye, 81acmu 8 pe3yibmame cma-
HOBSIMCSL MeHee CNOCOOHBIMU CAMOCMOSIMEbHO NPOU3800UMb UX U YNPAsAsimb umu. B 0an-
HOUl cmambe a8mopbl NbIMAMCS NPOAHANUZUPOBAMb NPOUecc NPedoCmasieHus ycuye,
DPA3JI0ACUB e20 HA COCMABHble UACMU, makue Kak npousgodcmaeo ycaye (service production)
U ynpasJieHue npoyeccom npedocmasieHus ycuye (service management). 3aknrouds 002080p
Ha npou38o0cmaeo yctye, 0p2aHbl 8AACMU MO2YM 8KIIOUUMb 8 002080D U UACMUUHOe yNpas-
JleHue obenyncusanuem. dmoboul uzbexcams npeds3stmocmu U NOJYUUMb NOJHYH KAPMUHY
0 nosioxceHul Oesl 8 IMOIl chepe, MblL NPOBeNU CPABHUMENbHBLIL AHANU3 YNPABIEHUECKOL
desimenibHoCMUu 8aacmetl, pabomarujux ¢ 8HEWHUMU OpeaHU3AUUAMU, 8aacmell, OKA3bl-
8AIOULUX YCILy2U CAMOCMOSMEJILHO, U CAMUX Op2aHu3ayuii-ucnonHumeneil ycnye. B caoem
uccnedo8aHuUU, OCHOBAHHOM Ha onpoce (X) dUpeKmopo8 MYyHUUUNANbHBIX CTYHch NO 861803y
Mycopa u onpoce pykogoocmaa 8HelHUX 0peaHU3ayUll, 0Ka3blBArWUX MU Jce YCLy2ll, Mbl
nokaswvleaem, Umo 8aacmu, 3akauds KOHMPAaKm Ha MeHeOHcMeHm ¢ Opy2oll opeaHusayuetl,
KOMNEHCUPYIOm mem Camblm UMerouwuiics y HuX HedoCmamok 8 MeHedycMeHme. 3akuiouas
KOHMPAKMmM HA Npou3eo0Ccmao Ycye, 81ACMU MO2YM «KYNUMb» MeHedxcepckue GyHKYUL.

[TepeBog ¢ aHTIMICKOTO sA3BIKa J.I. 38epesoil.
(C)2006. Accouunarniusa Ananusa ['ocyzapcrBeHHOU [ToMUTUKY U YIIpaBieHUA.
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BBeseHue

Camoti ocTpo# KpUTUKe KOHTPAKTHAA JeATeNbHOCTh MYHUIIUTIAJIBHBIX OpTra-
HOB TIOZIBEPTAETCA 3a TO, YTO OHA OCJAbJIAeT UX, COKpallas IIPOU3BOJCTBEHHbBIE
Y yIpaBJieHYeCKHue BO3MOXXKHOCTH B cdhepe obcmyxkuBaHusa HaceneHus (Kettle,
1993;Van Slyke, 2003). Kputuka urHopupyet TOT $akT, YTO I YCIEIIHOro 3a-
KJIFOUeHUsI KOHTPAKTOB TpebyroTcs 60JIbIast yipaBieHuYecKas KOMIIETEHTHOCTh U
ymenue (Kelman, 2002) u He Bcerza, 4eMy eCTb JOKa3aTeIbCTBa, c1aboe yrpas-
JIEHUE SIBJIIETCS PE3Y/IbTaTOM IIPUBJIEUEHUA APYTUX OpraHu3anuii u GupM K pa-
6ore o koHTpakTaM (Van Slyke & Hammonds, 2003). Bosiee Toro, oiH1 OpraHbl
BJIACTH, 3aKJ/It0Yasi KOHTPAKThI, COKPAIIAIOT CBOM yIIpaBieHYecKre QYHKIINHU pPaau
SKOHOMUU CPE/ICTB, a pyryue YBEeJUYUBAIOT 3TU QYHKIIMU 32 CYeT KOHTPAKTOB
(Brown & Potoski, 2003a, 2003b; Oscar, 2001;Schambach & Duke, 2003-2004).

B aTol cTaThe, aHAMM3UPYS MeHeAKePCKYIO /e TeTbHOCTh OPraHOB BIACTU U
opraHuzanuii B chepe o0CTyKUBaHUS HAaCEIEHUs, Mbl ICCIIEYEM Ty CBS3b, KOTO-
past BOBHUKAeT MeXAy HUMMU IIPH 3aK/II0UYeHUM KOHTpakTa. J|jig 3TOro Mbl paszeu-
JI1 BCe 0OCTy’KMBaHUE Ha IMTPOU3BO/ICTBO YCIYT ¥ HA MEHE/PKMEHT Y YBUIEHU, YTO
KaKasi-To paboTa BBITMIOTHAETCSA XOPOILIO COOCTBEHHBIMU CHJIAMH, & YTO-TO JIeJIaeT-
CA JIyYIlle ¢ TIOMOIbI0 KOHTPAKTa B 3aBUCUMOCTHU OT CTOUMOCTH YCJIYTH, OT TOTO,
KTO U KaK ee OpraHU3yeT U OCcyllecTBAeT. [Io KOHTpaKTy BHEIIHHWE OpraHU3aluu-
HCTIOJTHUTENU AOIKHBI HE TOJIBKO MPOU3BOAUTDH CIYTU, HO Y BHITIOIHATH BayKHbIE
MeHemKepckre QyHKIINY, TaKhe KaK MOHUTOPUHT KayeCcTBa MCIIOJTHEHUA U KOHeY-
HOTO pe3y/bTaTa. B 3ToM HallpaB/JieHUH MBI U TPOBOJWIN Hallle UCCIe/l0BaHueE.

T'ocyzmapcTBEHHBIM OpraHaM HET HEOOXOJWMOCTH OCYNIECTBJIATh PYKOBOZ-
CTBO BCEM IIPOI[ECCOM IMPeAOCTaBAEHUA YCIYTU, XOTSA B YCIEITHBIX KOHTPaKTaXx
OZIHUM U3 MMYHKTOB /IOTOBOpA ABJIAETCS COXpaHeHUe 3a BIACThbIO MeHeIKePCKUX
¢byukmuii (Behns & Kant, 1999; Brown & Potoski, 2003b; Kettl, 1993; Praeger,
1994). TlepegaBas UCIOJHUTENIO IPAaBO HA YaCTUYHOE OCYyIleCTBIeHHe MeHe/-
JKepcKol GYHKITMU, BIACTU He JOJ/DKHBI YAEAATh ocoboe BHUMaHUE TOU ee 4Ya-
CTU, KOTOpas OCTaeTcs 32 HUMM, TaK KaKk MOXKeT BO3HUKHYTb HeIIpaBUJIbHOE U
HEHY)KHO€ BIleYaT/IeHue O MEHEIKEPCKOM CITOCOOGHOCTHU OPraHOB BIACTHU MIPEO-
CTaBJIATh YCJIYTH IO KOHTPAKTY. MIHOTAA, KOTA B CUIY OOCTOSATENbCTB BIACTU
He MOTYT NPUHATH y4acTHe B 3TOM MPOIiecce, OHU «IIOKYIaloT» 3TU OIlepalluu
(management activities).

YTOoOBl OOBSCHUTH, ITOYEMY U TPU KaKUX OOCTOATENbCTBAX BJIACTU JEJISAT
obCyKMBaHMe Ha TTPOM3BO/JCTBO YCIYT ¥ HA MEHEKMEHT, 0OCOOEHHO TAaKyIO €ro
GYHKITMIO, KaK MOHUTOPWHT, MBI BOCITOJIb30BAJIMCh CXEMOU CTOMMOCTU CAETKH
(transaction cost framework). Vicxozst U3 pe3y/ibTaTOB UCCAeA0BaHUA PabOTHI My-
HULIMIIAIbHBIX OPraHOB BjacTH B InTaTe Oraiio, Mbl olpezeisgeM, KaK KOHTPAKT
BJIUsIET HA MOHUTOPUHTOBYIO ZIEATENBbHOCTD BIACTe B MPeAOCTABIEHUN YCIyTU
10 BBIBO3Y TOPOZICKOTO Mycopa. TyT MbI YYUTBIBAEM THII YCIYTH U GAKTOPHI TOCY-
JlapCTBEHHOI'O YPOBHs, OOpaliaeM BHUMaHUE Ha CITOCOOBI ITPeZI0CTaBIEHUS YCIIYT
U pAJ, ApYyTuX yciaoBuil. Hamm ncemeoBaHUA OKa3aad, YTO BJIACTH, OKa3bIBalo-
e YCJIYTH HaMpsAMY, UMEIOT 60JIbIlle MOHUTOPUHTOBBIX 33/la4, YeM Te, KOTO-
pble paboTaroOT 1O KOHTpaKTaM. YTo KacaeTcsl BHELUTHUX OpPraHU3alui, TO UX MO-
HUTOPUHTOBAS /IeITeIbHOCTh MOXKET BIIOJIHE KOMIIEHCUPOBATH HEZIOCTATOK B HEM
Yy OpraHoB BJIaCTH.
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B KaKo#-TO Mepe KOHTPAKTHOe OOCIyKUBaHUeE HeceT Ha cebe Oosbie pu-
CKa, 4eM o6cIyKUBaHKe HalpsAMYIo, II0O3TOMY eMy TpebyeTcs JOMOTHUTETbHbII
MOHHUTOPUHT ¥ MEeHE[)KMEHT. B MOATBEPIK/I€HNE 3TOTO MBI IPUBOAUM CBOU /IO-
Ka3aTeJbCTBA TOT'0, YTO YeM MeHbIIIe PHIHOK IIpe/ijlaraeMbIX YCIyT, TeM bostee ca-
MOCTOSITEJTbHO MECTHBIE BIACTH, 3aK/II0YAIOI[E€ KOHTPAKTHI, OCYIIECTBIISIOT MO-
HUTOPUHT. C Apyroil CTOPOHHI, b6iarozaps SKOHOMUM, 00yCIOBIEHHOH POCTOM
MaciiTaba 1eATeTbHOCTH IPYIITBl GUPM, U KOHKYPEHIIUU MEXAY HUMU MECTHBIE
BJIACTHU MOTYT OOJIBIIIE «IIOKYIIaTh» MOHUTOPUHT IIPU 3aKJII0YEeHUU KOHTPAKTa.

[Tomumo BBezseHMA faHHAA CTAaThbA COCTOUT M3 MATHU 4YacTel. B mepBoil 4a-
CTH MBI paz/iesiieM Ipoliecc 00CIyKUBAHUS HaceJIeH!s Ha TPOU3BO/CTBO YCIYT U
MeHe/[PKMEHT, yzessasa ocoboe BHUMaHNe MOHUTOPUHTY. O6e 3TU onepanuu, Kak
IIPOM3BOZCTBO YCIIYT, TaK X MEHEIKMEHT, MOT'YT IlepelaBaThCsl BHELTHUM Opra-
HU3ALIMAM Ha YCJIOBUAX KOHTPAKTa. Bo BTOPOI YacTy MPUBOAATCA ITOKA3aTeNN U
MeTO/IbI, KOTOPBIE MBI IIPUMEHsIEM /IS OLIeHKU BIUSAHUSA Pa3HbIX GaKTOPOB HA MO-
HUTOPHHIOBBIE 33/la4M BceX BiacTeil. B TpeTbell yacTu coobujaeTcs o pesysbra-
Tax IIPOBe/IeHHBIX HAMHU UCCIeJOBaHUHN. B 4eTBpTOI YacTH aHAIU3UPYIOTCS MTOJTY-
YeHHbIe Pe3y/IbTaThl, ¥, HAKOHEI, B IATON YaCTH MBI /lelaeM BbIBOJBI, CYMMUPYS
pe3yJIbTaThl, U JaeM peKOMEeHZAINY O HallpaBJIeHUH OyyIIuX UCCIeZ0BAHMIH.

Opranusanyia U yrpasjeHUe IIPOLeCCOM
IIPEeAOCTaBIEHUA YCIYT

[Tpoitecc opraHu3au W yIpaBaeHUs ITPOIECCOM IPeAOCTaBIEHUS YCIyT
CJIOXKHBIH, U uccaenoBaTh ero TpyAHo (Hill & Linn, 2003; Knott & Payne, 2004;
Meier, O'Toole & Nicholson-Crotty, 2004; for a review, see Boyne, 2003). B my6-
JUIUCTUYECKON JUTepaType MO MeHe)KMEHTY JlaeTcs ollpefesieHUe 3aad U
OYHKITUHA PYKOBOZACTBA, HEOOXOAMMBIX /I YCIIENTHOTO yIIPaBIeH s MPOIeCCOM
npeznocTaBiaenus ycayr. Ciofla BXOAAT IJIaHMPOBaHUeE U IOCTaHOBKA CTpaTernye-
CKUX 3a/1a4; IPUHATHE PellleHNi ; MoOMIn3aIys GHAHCOBBIX PECYPCOB M COCTaB-
JleHre Olo/KeTa; yIpaBieHre YeJ0BeYeCKUMHU pecypcaMu (HarmpuMep, MOTHUBA-
11U, 001IIeHEe, Be/IeHNE TTIEPETOBOPOB, 3aKII0YEHHE CIENOK) ; OlleHKa ¥ KOHTPOJIb
KayecTBa ycayru (HampuMmep, olpejesieHhue KPUTEPHUEB MPOU3BOAUTENbHOCTU
TpyZia © MOHUTOPUHT — KOHTPOJIb U CJIE)KEHHWE 3a BHITTOJTHEHUEM OT HadaJja IIpo-
I[ecca /1o KOHIIa); PYKOBOACTBO mpoiieccoM (Perry, 1996; Painey, 1991; Starling
1998; Stilman, 1996). Tak kak npeAocTaBieHre yCAyT Ha KOHTPAKTHBIX YCIOBU-
sIX cTaso 6osee BOCTpeOOBAHHBIM, /JI YCIENTHOT'O YIIPABIEHUA OTUM IIPOIIECCOM
BO3HMKJIa HeoOxoauMOCTb ero usydenus (Gansler, 2002; Kettl, 1993; Romzek &
Johnston, 2002). I[Ipexze Bcero moTpe60Basioch OLleHUTh IPAaBOMEPHOCTh CAMOM
yCIyTH, niepefiaBaemMoit Ha KOHTpakT (Donahue, 1989), crutaHupoBaTh, CTPYKTY-
PUPOBAThH MPOIIECC U TPOCMOTPETH BCe MPE/JIOKEHUS O 3aKII0UEHUN KOHTPAKTA,
T.e. MpoBecTH KOHKypcHble Topru (Lavery, 1999; Shetterly, 2000); u3blCKMBaTh
¢duHaHCOBBIE pecypchl U ympasiasaTh umu (O’Looney, 1998); BecTU meperoBopsI
C BHEIITHUMU opraHusanusamu u pabouumu (Gooden, 1998; O’Leary, 1996); py-
KOBOZUTH BHENTHUMHU OTHOIIEHUSMHU , YTOOBI 006ECIIEYNUTH CBOIO KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH B yCIOBUAX peiHKA (Sclar, 2000); u3MepATh U OlleHUBATh 3P dek-
TUBHOCTH ZIEATEIbHOCTY BHEITHUX OpraHu3aIui-ucnoauuTene yeayr (Ballard
& Warner, 2000; Praeger, 1994). HekoTopble CUUTAIOT, YTO 3TU 3HAHUS HY>KHBI
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HUCKJIIOUUTENTBHO JIJIsI COCTaBIeHWs KOHTPAKTOB, a OpraHaM BJACTU HY)KHa cIie-
LMajbHasdA, ylIpaBjeHuyecKass KOMIeTEeHTHOCTh, Takas, Kak, HallpuMep, 3HaHUe
3aKOHOB O KOHTPAKTaX, 0cOOeHHO Kor/ja oHU (B1acTH) oOpaIaTcs K BHEITHUM
opraHusauusM. He CTOUT mpeyBeIWYMBaTh Pa3HUIY B TPeOOBaHUAX K yIpaB-
JIEHYECKOU KOMITETEHITUY BIaCTeH, paboTalOIUX 110 KOHTPAKTY U 6€3 Hero. OTu
TpebOBaHUS MPAKTUYECKU OAWHAKOBBL. B OCHOBHBIE MeHEIKEPCKHE 3aJadyu U
GYHKITMY BXOJAT IUVIAHUPOBAHYE U IPUHATHE PEIIeHU, MOHUTOPHWHT, yIIpaBJe-
HUe GUHAHCOBBIMU pecypcaMU U yCTaHOBJIEHUE BHEIIHUX OTHOLIEHUH.

K coxaneHnuro, BlIacTU He BCerZa YCIEIIHO CIPAaBJIAIOTCA C MpeJocTaBie-
HUEM YCJIyT TIPU TOMOIIYA KOHTPAKTOB. BeIOUpast 3Ty cucTeMy OOCTyKUBaHUA,
OHU COKpaIIalT CBOU yIpaBieHYeCKHue 00513aHHOCTH, PAaBHO KaK U MPOU3BO/J-
CTBEHHbIE MOIITHOCTH, T.€. IOMHMO COKpAIeHUs 00CTy>KUBAIOIIEro MmepcoHana
1 060pyZIOBaHUSA BJIACTH, 3aK/IIOYAIONe KOHTPAKT, COKPAIAIOT YMC/IO MyHUIIU-
MaJIbHBIX PYKOBOAUTENEHN, OTBedaonux 3a 3GPeKTUBHOCTh U Ka4eCTBO MPOMU3-
BoZcTBa yoryT. bpayn u Bpazau B 1998 r. nmpoaHanu3upoBaayu HHGOPMAIMOH-
Hble CHCTEMBI MECTHBIX OPTaHOB BJacTH B pa3HbIx parioHax CIIIA (geographic
information systems — GIS) 1 0O6HapyXKWUIU, YTO B Pe3y/IbTaTe YBEIUIEHUSI 00D-
eMa paboTa 1o KOHTpaKTaM B 00JIaCTH MPeJOoCTaBAeHHS YCIyT TOBJIEKIa 3a CO-
6011 ocabeHue yrpaBIeHYeCKOU AeATETbHOCTH OPraHOB BIACTH, IPUMeHEHE
GIS cokpaTuioch, ciayxKallye CTajJu MeHbIle MCIO0Ab30BaTh HOBYIO TEXHUKY U
TexHosoruu. Ban Cratik B 2003 1. ucciezioBal KOHTPaKTHOE OOCTyKUBaHUE CO-
IMaIbHBIX HYX/, B IiTaTe Hpio-VMOpK 1 IpUIes K BHIBOJY, YTO MECTHbIE BIACTHU U
rocyZlapCTBEHHbIE YUPEXAeHHU, 3aKII0Uaolie KOHTPAaKThl C BHEITHUMU Opra-
HU3AIUAMY Ha TaKoe O0CTy)XMBaHWeE, YTPATUIN CITOCOOHOCTh KOHTPOJIHUPOBATD
U VIIPaBJIATh PACTYLUIUM PHIHKOM COIIMAJBHBIX YCJIYT, B Pe3yJbTaTe Yero A HUX
BO3HUK PUCK UMETH JI€JI0 C TTOAAeTKAaMH U 3JI0YTIOTPeOJIeHUAMU U TTIOHU3UTD Ka-
YeCTBO CBOeH paboThl. Bce mpoBeieHHBIE UCC/IEI0OBAHUSA IPUBOAAT K OJHOMY BBbI-
BO/ly, UTO KOHTPAKTHas [IesITeJIbHOCTh I'OCy/lapCTBEHHOTO CEKTOpa yIpaBieHus
IpUBeJia K oc/abeHHIo ero YIIpaBIeHYeCKOM CITOCOOHOCTH, TOPOAUB TaK Ha3bl-
BaeMblIe «ITycThle BracTu» (Milward, 1994; Milward, Provan & Else, 1993).

BoBce He 006s3aTeIbHO, YTO OcjaabjeHue YIpaBleHYECKOU AeATeTbHOCTH
OpraHoB BJIACTU MTPOUCXOJUT MOBceMecTHO. HeKoTopbie MeCTHbIE OpraHbl Bja-
CTH, HAIIPOTUB, UHBECTUPYIOT B HEe, YTOOKI YIIPABJIATH U MOJIb30BaThCS IIOJaMU
KOHTPAKTHOM AeSTeNbHOCTH, TAKUMU KaK MOBHINIEHHE 3GGEKTUBHOCTU TPY/a,
COKpallleHWe pacxo/ioB, BBeJleHNe MHHOBAWK u T.7. Ha ¢ezepanibHOM ypOBHE,
kak orMmedaeT Kenman (2001-2002), mpoucXoAUT MHOTO TIOJIOXKUTENbHBIX U3Me-
HEHUU B 00J1aCTH 3aKOHOB U IIPaBWJI, HEOOXOAMMBIX /I 3aK/IIOUeHUST KOHTPAaK-
ToB. Ha ypoBHe mrrata (mrraTt /xopmxkusa) Ban Crnaiik 1 XaMMOH/IC 3aMeTWIN
yCcueHHe MeHeIKePCKOU JieATeJbHOCTH OPraHoB BJIACTHU IOC/Ie IPUBaTHU3aluu
mapka mrata. YTo KacaeTcss MyHUIIUTIATbHBIX BJAACTeU, TO, MO YTBEPXKEHUIO
Bpayna u ITotocku (2003a, 2003b), y HUX, OKa3bIBaeTCs, ECTh BCE HEOOXOUMOE,
YTOOBI 3aKJII0YATh KOHTPAKTHI Ha 0becrieyeHrne MeHeKMEHTA.

HexoToperle BjacTu, BCTyIas B [leJIOBble OTHOILIEHUA C BHEIIHMMU OPTraHu-
3alMAMU, A€HCTBUTENBHO CHUMAIOT C ce06s OTBETCTBEHHOCTDb 32 PYKOBO/CTBO
MIPOU3BO/JCTBOM YCJIYT, HO /I€JIA€TCS 3TO UCKIIOUUTENBHO U3 COOOpakeHUs KO-
HOMUM: COKpAIaloTCsA yIpaBAeHIeCKUH anmapaT U ero JesaTeJbHOoCTh. OHAKO
3TO He CJeAyeT pacCMaTPUBaTh KaK ociabieHre ClTOCOOHOCTH OPraHOB BJIACTHU
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pykoBozuTb. Kora paboTa BBIIOMHAETCA HAa KOHTPAKTHOW OCHOBE, IIPOUCXOUT
JlesarperupoBaHue yCIyT Ha OT/eNbHbIE 3a/la4l, OTBETCTBEHHOCTD 3a BBINIOJIHE-
HHE KOTOPBIX BJIACTU MOTYT IlepefaBaTh BHENTHUM OPraHU3alUsM WA OCTaB-
JATh 3a coboit (Williamson, 1981). OzHu 3ajauu CBA3aHBI C MPOU3BOACTBOM
yCJIyT, IPYTHE — C yIIpaBieHrueM (MeHeP)KMEHTOM), @ UMEHHO: TJIAaHUPOBaHUEM,
IeperoBopaMu, MOHUTOPUHTOM 06CaykuBaHUs. C MMOMOIIBI0 KOHTPAKTOB BJIa-
CTU PEIIaroT BOMPOCHI, CBA3aHHBIE KaK C IEQUITUTOM CPE/ICTB /JIs IPOU3BOCTBA
YCJIYT, TaK U C HEJOCTATKOM CPE/ICTB /I 0OecriedeHUsI MeHePKMEeHTa 3TUX YCIIYT.
Ho aTu 3aa4u JO/DKHBI OBITH YETKO OTIpeZieIeHbl B KOHTPAKTE M COOTBETCTBEH-
HO BBITIOJIHEHBI. DTO MO3BOJIMT MYHULIMIAJbHBIM OpraHaM BJIAaCTU COXPAaHUTh
WA YBEJUYUTH CBOU PYKOBOZAAIIME GYHKIIMY, KOTOPBIE UM, BEPOSTHO, BBITIOJI-
HATH CAaMOCTOSITETbHO OBUIO CJIOKHO. UTOOBI MOHATH, KaK, MPU KaKUX 0OCTOsI-
TETbCTBAX Y C KAKUM Pe3yJbTaTOM BJIACTH MOTYT «KYIIHUTh» JAOTOJHUTEIbHBIE
BO3MOXKHOCTH /IS YIIPaBJI€HUSA TPOU3BOACTBOM YCJIYT, MBI O6y/ZIeM MOJIb30BaThCS
CXeMOU TpaH3aKIIMOHHBIX U3/IePyKeK TPU 3aKJII0YEHUN CIEKH.

TpaHBaKHI/IOHHI)Ie N3AECPKKHU U IIpE€AOCTaB/JIEHUE YCIYT

Teopusi TpaH3aKIMOHHBIX U3/IePXKEK MPEJCTABIAET UHTEPEC, TaK KaK OHa
JlaeT cXeMy /I TIOHUMaHUA TOro, KaK BJIACTU IPUHUMAIOT pellleHre O MpeJo-
cTaByieHUH ycayT. [1o 3ToM cxeMe MOoZieTMPyeTCs MPOU3BOACTBO KaK GyHKIUA Ppu-
HAHCOBBIX U yIIpaBieHUYecKuX pacxogoB (Coase, 1937; Williamson 1981, 1996).
To ecTh mepes COBEpIIEHUEM CAETKU BJIACTH CPAaBHUBAIOT IIPOU3BO/CTBEHHBIE
pacxo/pl ¢ TPAH3aKI[MOHHBIMU U3/IePXKKaMU WU C pacXolaMy Ha OpraHU3aInio
U yIpaBJeHHe B TOM CJIy4ae, eCd OHU OyJyT BBIITOJHATH 3aKa3 COOCTBEHHBI-
MU CWIaMU WIU IPUBJIEKATh BHEIIHUX UCIIOTHUTeNe Ha KOHTPAKTHON OCHOBE
(Clingermayer, Feiock & Stream, 2003; Ferrris & Graddy, 1991; Levin & Tadelis,
2004; Sclar, 2000; Stein,1990)'. XapakTep u3zep:keK Ipu pa3HbIX popMax ycayr
3aBUCHUT OT HECKOJIBKUX (GAaKTOPOB, BKJIIOYAs ClIeUUKY TOBapa WIH YCIYyTH, TO,
HACKOJIKO COBIIA/Ial0T LieJI OPTaHOB BJIACTH U BHEUTHUX OpPTaHMU3alUi U BHeI-
HUe YCJIOBUSA, TaKUe KaK PHIHOK, a TaKXKe KOHKYPEHIIHMA MEeXAY MpoBaizepaMu
yeayr (Ferris & Graddy, 1991; Hart, Shleifer & Vishny, 1997; Hodge, 1999;Sclar,
2000). B Tex ciy4asax, Koraa u3fiep>KKU cZleJIKU HeBEJIMKY, HallpUMep, CTOUMOCTD
YCJIyTH JIETKO U3MepsieTcs U He TpeOyeTcs ee MOHOIOJIbHOE UCIIOTHEHNE, U KOT-
[la pa3HOIVIaCHs MeX/Jy OpraHaMH BJIACTU U HCIIOJHUTEIEM 3aKa3a CBeJEeHBI K
MUHHUMYMY, TOI/Ja KOHKYPEHTHO-KOHTPAKTHOE UCIIOJTHEHUE yCIyT uMeeT O60b-
moe 3HaueHHe B 60pbOe ¢ HeapPeKTUBHOM pabOTON YUHOBHUKOB, pab0TaONINUX
HaMpsAMYI0, 6€3 TOCPEAHUKOB.

[TOCKOIBKY TpaH3aKIIMOHHbBIE W3ZEPXKKUA OOYCIaBIMBAIOT ITPOU3BO/CTBO
yCJIyT, TO Y, COOTBETCTBEHHO, CTOMMOCTDb IlepeZlaull MeHe/KepCKUX GYHKITUHI
OpraHOB BJIACTU BHeUIHeN opraHM3ally ToXe OyZeT OT HUX 3aBUCEThb. 3aJaduu
MIPOM3BO/CTBA YCIIYT, TAK)Ke KaK U 3a/jla4M MeHe)KMEeHTa, 3aBUCAT OT BEJIMUNHEI
U XapakTepa aKTUBOB (cIeljranbHble CPe/CTBa, IpeHa3HauYeHHble TOJbKO /A
OIpeZieJIEeHHOTO WCIIOAb30BAHMUA, YTO NMPUBOAUT K MOHOIOJUM IIPOU3BOZACTBA
yCJIyT), a TakXe OT U3MepseMOCTH KOHeYHOro pe3ysbrara. bosee Toro, BecbMa
BEPOATHO, YTO B KPYIHBIX ropoziax (MeTpPOIIONHAX) CIIPOC Ha MeHe/KepCcKue
ycayru 6osbllle, 4eM B celbCKUX palioHax. Korzga TpaH3aKIMOHHBIE U3/IEPXKKHU
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Ha BBINIOJIHEHNE MeHeKepCKUX 3aJad HU3KHUe, TOrZa OpPraHbl BJIACTU IMOJIb3Y-
IOTCS yCIyraMy BHEITHUX OpraHU3alui, 1 Hao60pOT, IPU BBICOKUX IleHaX OHU
He PUCKYIOT IlepeZlaBaTh yIIpaBjaeHue IPOMU3BOJCTBOM YCIYT APYTUM JULaM WU
OpraHMU3alUAM.

37ech BaXKHO OIpe/ie/InTh, KaK 3TU TPaH3aKLMOHHbIE U3/IeP>KKU BIUAIOT Ha
3aK/I0YeHNe KOHTPaKTa Ha IIPOM3BO/CTBO YCIYT U yIpaBleHHWe. TpaH3aKIUOH-
Hble pacxXo/ibl Ha OpraHu3alyio U yIpaBjeHlde YaCTUYHO OTPaKaloT XapakTep
ycayru. YToObl CIUIAaHUPOBATH BBHIIIOJHEHHE ITPOU3BOACTBEHHON 3a/jayMl ¢ KOH-
KPEeTHBIM 000pYyZOBaHUEM, TPEOYETCA OIBIT PYKOBOZAIIEH pabOThl ¥ IPOHUIIA-
TeJTbHOCTb MEHEIKEPOB, KOTOPBIe, YTOOBI 06ECIIeYnTh Ka4eCTBEHHOEe UCIIOIHe-
HUe 3a/jay, JOJDKHBI 3HATh BeCh CJIOXKHBIM IMPOU3BOACTBEHHBIN mpouecc. [Ipu
BBICOKMX IleHaX Ha MeHePKMEHT 3aKJI04aTh KOHTPAKT O4eHb PUCKOBAaHHO. Op-
raHbl BJIACTU B 3TUX CJIyYasx OyAyT y4acTBOBATh B MOHOIIOJbHBIX OTHOLIEHUSX
C MCIIOJTHUTEeJIEM, KaK I10 IPOMU3BOACTBY YCIYI'H, TaK U IO PYKOBOZACTBY €€ MC-
nosiHeHUeM. V1 Ha060poT, KOr/ja TpaH3aKIIMOHHBIE [IeHbI HU3KHE, TO, 3aKII0UYNB
KOHTPAaKT, MOXXHO MCIIOJIHATh HEKOTOPBIE yIIpaBjieH4YecKre U OpraHu3alioHHbIe
paboThI, HATPUMeP MOHUTOPUHT ITPOU3BO/ICTBA, IIPU 3TOM BCE PacUYeThl IIPOU3-
BeZIeHbl ¥ OTKPBIT JOCTYI K IIPOM3BOJCTBEHHBIM JaHHBIM. TakuM 06pa3oM, Bce
baKTOpHI, BAUAIOIINE HA 3aK/II0YeHNe KOHTPAKTa Ha IIPOU3BO/ICTBO YCJIYTH, MO-
T'yT MOBJIUATH Y HA CTOMMOCTH KOHTPaKTa Ha obecliedeHre PyKOBOJACTBA IIPOU3-
BOZICTBOM YCJIYTU, TaK YTO BJIACTH MOTYT BbIOMPATh OJWH TUIl KOHTPAKTa, KaK
Ha IIPOM3BOZCTBO YCIYTH, TaK U Ha PYKOBOZACTBO €€ IPOU3BOACTBOM. 3aKJIrodas
KOHTPAKT Ha IIPOM3BO/ICTBO, BJIACTU YAaCTO CKJIOHHBI Ilepe/laBaTh BHIIIOJTHEHNE
HEKOTOPBIX PYKOBOAAIMINX QYHKIIUN HCIIOJHUTEIO 3aKa3a.

TpaH3aKIIMOHHBIE U3ePXKKU U MOHUTOPUHT YCIYTU

ABTODPBI CTaTbU HE TPEATIONATAIOT MPEACTABUTH IOJHBIA TEOPETUYECKUHN
pacyeT KOHTPAKTOB Ha IIPOU3BOACTBO YCJIYTH U YIIPABJIEHUS €€ TIPOU3BOACTBOM.
VX uHTepecyeT MOHUTOPUHT KadyecTBa NPEAOCTaBJeHUS YCIyTM KaK OJHA M3
Ba)KHBIX QYHKIIMI MeHe)KMeHTa He3aBUCHUMO OT TOTO, IPOU3BOAUTCA YCIyra
cOOCTBEHHBIMY CUJIAMU MYHHUITUTIAJbHBIX OPTAHOB BJIACTH WU Yepe3 KOHTPAKT C
BHeITHUMU opranu3anusmu (Ballard & Warner, 2000; Behn & Kant, 1999; Brown
& Potoski, 2003b; Kettl, 1993; Praeger, 1994). OCHOBHBIM IIOJIOKEHUEM TEOPUU
TPaH3aKIMOHHBIX U3JEPXKEK ABJSETCA MOJ0XKeHNe 00 OTHOIIEHUAX MEXY 3a-
Ka3umkoMm u ucnonHuresneM (Ghosal & Moran, 1996), rae ucnosHUTENb, 6YAb
TO MPOCTOM CAYKAIIUK WIN OpraHu3alus, BCerJa OTCTauBaeT TOJIbKO CBOU WH-
Tepechl. OpraHu3anuy, YIUThIBasg HeN30eKHOCTb TaKUX OTHOIIEHUH, JOKHBI
MIPOKOHTPOJIMPOBATH MPOIIECC TPOM3BO/ICTBA YCJIYTH U HE JIOMYCKATh YKIOHEHUS
OT UCIIOJIHEHUS PabOT, HE3aBUCHUMO OT TOT'O BHITTOTHAETCS 3aKa3 HAPSIMYIO WU
10 KOHTPAKTY. BllacTu MOTYT KOHTPOJHUPOBATh U HAOIIOAATH MTPOIIECC HETTOCPE -
CTBEHHO WJIY 110 ZIOBEPEHHOCTH Yepe3 Apyrue opraHu3auu. Korga MOHUTOPUHT
MIPOBOAUTCS COOCTBEHHBIMU CUJIAMH, PYKOBOAMUTEIN rocamnmnapara akTUBHO yJa-
CTBYIOT B HEM, YTOOBI ONIPEAENUTh Pe3yabTaT IPOU3BOACTBA. MOHUTOPHUHT TIO
JIOBEPEHHOCTH MPOUCXOJUT TOT/Ia, KOrZla MeCTHBIE BJIACTH IlepesaloT MpaBo Ha-
6JIF0IaTh 32 BBIIOJTHEHUEM YCJIYTH APYTOM CTPYKTYpe, pa3pelnas KIUeHTaM CO-
obmiaTh 0 KayecTBe MmosxydaeMbix yoryr (Barzelay & Maukheiber, 1996).
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3 BceX HCTOYHUKOB TPAH3aKIMOHHBIX M3Jep:KeK HeloCpeJCTBEeHHOe
BJIMSAHNE HA Ka4eCTBO MOHUTOPHHIA UMeeT U3MepsAeMOoCTh pesyabTaTta (Brown
& Potoski, 2003c). 3akrio9asd KOHTPAKThI Ha JIETKO U3MepseMble YCIyTH, Me-
He/)Kepbl MOT'YT COCPEeZIOTOYUTH OOJIbIIle BHUMAHUA HA MOHUTOPUHTE Pe3yJb-
TaTa yCJIyTM U MeHblIle HA MOHUTOPUHTE Ipoliecca ee mpousBozcTsa (Hainrich,
2002). B aTux ciay4yasx JJs OpraHOB BJIacTU OyAeT MpUBJIEKaTeJeH MOHUTO-
PHUHT 110 JOBEPEHHOCTH C BHEIIHel opraHusalueil, Tak Kak ux npecTaBUTeNn
MOTYT JIETKO IIPOBEPUTh BEPHOCTb OTYETOB, MOJy4YaeMbIX OT BHEIIHUX Opra-
Hu3anuii. [IoaToMy B KOHTpaKTax Ha IIpeZlocTaB/JeHHe yCIyTr YeTKO Ollpeses-
10TcA TpebOBaHUSA K MOHUTOPUHTY M OTYeTaM, KOTOPHIE JOIKHBI BHIIIOTHATH
BHEIIHMWE opraHu3anuu. Hanpumep, B CyLIeCTBYIOIIeM KOHTPaKTe Ha BBIBO3
Mycopa MexJy MeCTHOM BJIacTblO ropoZia YOpPTUHITOH Iutata Oraiio u 4acr-
HBIM TIOCTABIIUKOM YCIYTH €CThb IIYHKT, I7le TOBOPUTCA, YTO B CJIydae KaJoObl
CO CTOPOHBI ITOJy4yaTessd YCIyrd BCA OTBETCTBEHHOCTh BO3JjlaraeTcs Ipexe
BCEro Ha 3Ty OpraHU3aLMIo.

[ToxpsAAYYK AOMKeH obecredynTh TelepOHHYIO CBA3b Ha CIydail MOCTyIUle-
HUA JKaJ00 ¥ BOIIPOCOB C MTOHeAeNbHUKA 10 cy660THI, ¢ 8:00 z0 17:00. ITo msaT-
HuIlaM TejaedOHHas CBSA3b J0DKHA paborarh 0 18:00 win moka He OyeT BbI-
MOJIHEH I'padUK BBIBO3a Mycopa. Eciiu mpock6bl WK 3Kal00kl MIOCTYTIATH TTOCIIe
OKOHYaHUA paboyero JHA, TO OHU /JIOJDKHBI OBITh 3alHCAaHbI HA aBTOOTBETYHK.
[Moapaxuuk 06s513aH pa3dbUPaTHCA C )KajlobaMU BEXJIUBO, U B TedeHUe 24 4acoB
(BrJIrOUast cy660Ty) HecoOpaHHBIN MycCOp A0DKeH OBITh BhIBe3eH. VIHGopMalius
0 BBITTOJTHEHUM COOOIIaeTcss B MECTHBIM OpraH BIacTH?.

1A JIerKo OTCIeXWBAaeMbIX YCJIyT KOHTPAKTHOE WCIIOJHEHHWE ITO3BOJIUT
COKPaTUTh U3JEP:KKHU, U He TOJIbKO IIOTOMY, YTO BHEIIHHE OpPraHU3aluu Jyd-
Ie CIpPaBJIAITCA C IpeJOCTaBJIeHUEM 3TUX YCIYT, HO M IIOTOMY, YTO OHU MOTYT
JIy4Ille BHITIOJHUTH TaKWe BaKHble MeHe/pKepckue QyHKIIMU, KaK MOHUTOPHUHT.
Bnactu moryT npuberaTh K KOHTPaKTHOM ¢popMe opraHU3aIvy IpeoCTaBleHUA
YCJIYT AJIA TOTO, YTOOBI TOJB30BATHCSA MEHEee MOHOIOJU3UPOBAHHBIM PHIHKOM
TPyZa, a Tak’kKe 5KOHOMUTH Ha MeHe/P)KMeHTe B pe3yJbTaTe pocTa Maciutaba Jes-
TeJIbHOCTH I'PYTIIBI YCIYTOIPOU3BOAAIINX GUpM. MecTHbIe BlIacTU, BCTYIIUBIINE
B KOHTPAaKTHble OTHOILIEHHUA C BHEIIHWMU OpPraHu3alUuAMU, MOTYT «KYIIUTb» y
HUX ZIOTIOTHUTEbHBIE YCIYTH 10 MOHUTOPHUHTY. V1 HA0060pOT, €CITU YCIIYTH CJIOK-
HO HM3MepHUTb, TO PYKOBOJWUTENU TOCYZAPCTBEHHBIX YUPEXJEHUU BBIHYXK/EHBI
00XOANTHCSA CBOMMU CHJIAMU ISl YIIPABJIEHUs IIPOIIECCOM ITPOU3BOACTBA YCIYT.
Ecnu ke BlacTy HaJlaZIWIN CBOe BHYTPeHHee IIPOM3BO/CTBO, YTO BeCbMa Bepo-
SATHO M3-32 CJIOKHOCTH PacyeToB HEKOTOPHIX yciyr (Brown & Potoski, 2003c),
TO BCe IIpoliecchl OYAyT OOXOAUTHCA JelleBie, TaK KaK MOHUTOPUHI IIpoliec-
ca IPOM3BOACTBA YCJAYTH IO JJOBEPEHHOCTH IpeAIojaraeT BbIX0J Ha BHEIIHUE
CTPYKTYPBI, KOOPAVHAIIUIO JIEUCTBUN C COOTBETCTBYIOIIUMU I'OCYyZapCTBEHHBI-
MU YMHOBHUKAaMH, a 3TO Zoporo. EcTh U Apyroil BapuaHT, KOrZa BJIacTU pella-
IOT 3aKJIIOYMTh KOHTPAKT Ha IIPOU3BOJCTBO YCJIYT, HO YTO KacaeTcd Iepefadyu
Ha KOHTPaKT MOHUTOPUHTA, TO 3/leCb MOT'YT BOSHUKHYTb TPYZHOCTH M3-3a He-
CrOBOPYMBOCTH OpPTaHU3aIUU, TpeOyIolIel /A cebs1 JIydIInX YCIOBUM, TaK Kak
KOHKYPEHTHOI'O PBIHKA YCJIYT HET, a OTCAeKUBATh Pe3y/lbTaT UCIIOJTHEHUS YCIyT
CJI0KHO. B TakoM ciydae BiacTu OyAyT YKPeIUIATh CBOIO COOCTBEHHYIO MOHUTO-
PUHIOBYIO JIeATENIbHOCTb.
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Jlo cux mop MBI OOCYXKJany B Halllell cTaTbe BAXXKHYIO MPOOIeMy SMIINPU-
YeCKOU OIleHKHU CIIOCOOHOCTU YNPAaBIATH NPU HAMWYUU aTbTepPHATUBHBIX [0-
rOBOPEHHOCTEeN Ha IpefocTaBieHue ycayr. [Ipu aHanu3e KOHTPaKTHOM yIpas-
JIECHYECKOU [1eATeIbHOCTU BJIacTel y4eHble JO/KHBI YYUTHIBaTh U KOHTPAKTHYIO
ZIeITeIbHOCTDh BHEITHUX OPraHU3alluii, 0COOeHHO eCIM CTOUMOCTh yCIyT HeBe-
svka. [1py TakoM IoZX0/ie MOXXHO ZI0OUTHCS COKpAIeHUA AUCIIPOIIOPIIUY MEXKIY
OopraHaMH BJIaCTH, UCIIOJHAIOUIUMU yCIYTU BHYTPEHHUMU CWIaMU, M OpraHaMu
BJIACTH, IIPOU3BOAAILIMMU YCIYT'H C IOMOIIBIO KOHTPAKTOB, 3aKJII04YaeMBbIX C JpY-
TUMHU 0OCITYKUBAIOIUMU OPTraHU3aIUAMU.

daKTHYecKue AJAaHHBbIE 1 ME€TO/bI

3akJoyeHre KOHTpaKTa Ha MPOU3BOACTBO U yIpaBjieHHWe IPOUCXOAUT IIpU
HaJIMYMU HEBBICOKOM I|eHBI cZenku. [locae HalIuX TeopeTUYeCcKUX AMCKYCCUM
MBI IPUILUIN K BBIBOJY, YTO BJIACTH, BCTYMAIOL[e B KOHTPAKTHbIE OTHOIIEHUS,
JIOJDKHBI 3aHUMAaTbCI MOHUTOPHUHIOM MeHbIlle, YeM BJIaCTH, paboTatouiye 6e3
KOHTpaKTa. BHelIHHe opraHusanuu, npejjiaraiolnyie CBOM yCayrd Ha MOHUTO-
PHIHT, MOIJIX OBI TIO KpaliHel Mepe cOaaHCHPOBATh CYI[ECTBYIOIIYIO IIEHOBYIO
pasuuny. [Ipeaynaraemas HaMmu cxeMa Bpsif Jiu OyzeT paboTaTh B yCI0BUAX Goee
TPYZAHBIX, YeM Te, 0 KOTOPbIX TOBOPUWJIOCH BhIllle. MBI paccMaTpUBAaeM U OIleHU-
BaeM BO3MO)XHOCTH B3aMOCBSI3U MeX/y CIIOCOO0OM IIPOU3BO/CTBA YCIAYTH U 3a-
KJIIOYEeHHEM KOHTPAaKTa Ha MEHe)KMEHT U IMTPOBOJUM TPU UCC/IeI0BAaHUA.

Bo-nepBBIX, MBI IIpOBEpPSIEM, BAUAET IU KOHTPAKT HA MOHUTOPUHT, OCYIIeCT-
BJIIEMBIM OpraHaMU BJIaCTH, OAHOM OOIIeH AJA JaHHOTO palioHa YCIyTH, TaKOH
KaK, HallpuMep, c60p ¥ BBIBO3 MycOpa U3 YaCTHBIX ZOMOB. [Ipy OKa3aHUU 3TOU
YCJIYTH JIETKO TOACYUTATh Pe3yabTaThl: 00beMbI pabOT U MPOU3BOAUTETLHOCTD
(Ammons, 2001; Brown & Potoski, 2005), uTo ziesaet ee ycayroi N2 1 a1 ycre-
HOT'O ee OCYIIEeCTBJIEHUSA M0 KOHTPAKTy. A B KoHIle 1960-x u 70-x rr. c60p My-
copa OBbLI TECTOBOI yC/IyTOM, YTOOBI ITOKa3aTh, KAK KOHTPAKTHAs JAeATETbHOCTD
MOXKET YJIY4YIIUTh BCIO cucTeMy obciyxkuBanusa (Savas, 1977). Mbl uccieayem
pa3IMYHbIE CIIOCOOBI OKA3aHUA 3TOU YCIyTM HACeJIeHHUIO C TeM, YTOOBI Y3HATh,
nepesaroT JIU BJIACTH BHENTHUM OPraHU3aIUAM MOHUTOPUHTOBbIE GYHKIIUU U B
KaKoOM oObeMe. 3aBUCUMOU MTepeMEHHOU ABIAETCA MOHUTOPUHTOBASA AesTeNb-
HOCTB TI0 BBIBO3Y Mycopa 71 MyHUIIMTIAJIbHOTO OpraHa BiacTtu B Oraiio, 40 u3
KOTOPBIX paboTaloT 1Mo KOHTpakTaM, a 30 obxozaTcsa cBouMu cunamu. He3aBu-
CHUMBbIe TIEpEMEHHbBIE BKIIOYAIOT IIYHKT O TOM, 3aKJIIOYAIOT WIM He 3aKJI0YaioT
BJIACTU KOHTPAKTHI HA IIpe/IoCTaBjieHHe YCIYTH IUTIOC P, KOHTPOJIbHBIX aKLIUH,
YTOOBI BBIACHUTH, KaKue elle GaKTOPhl MOTYT MOBJIUATDH Ha OCYIECTBIEHUE MO-
HUTOPUHTOBOMU /lesITeIbHOCTU. B pe3ysibraTe Takoro aHajausa BUJHO, HACKOJIbKO
MeHbIIle CAMY OPTaHbI BJIaCTH 3aHUMAIOTCA MOHUTOPUHI'OM KayeCcTBa OKa3aHUsA
YCJIyTH TIOCJIe 3aKII0YeHUA KOHTPaKTa.

Bo BpeMs BTOPOTO HCCIEAOBAHUA Mbl 3aHUMAIKNCh MYHUIIUIIAJTbHBIMHA
opraHaM¥ BJIaCTH, KOTOpble paboTau MO KOHTPAKTaM, U MOACYUTAIU, KaKOH
00b€M MOHUTOPUHTOBOU ZI€SITENIbHOCTA OHM BBHITIONHSINA ObI 0 3aKIIOYEHUS
KOHTpakKTa. /i1 Takoro mojcyeTa Mbl HCIIOIb30BAaIN pe3y/IbTaThl IEPBOr'O MC-
cleloBaHusA, YTOOBI M306€XaTh CUCTEMATUYECKON OIMMOKM, KOTZla CPaBHUBAIOT
peasibHbIe ITUGPHI C IPOTHO3UPYEMBIMU, TaK KaK YKUCJIO0 OPraHOB BJIacTH, pabo-
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TAIOIMINX 110 KOHTPAKTaM, Bce BpeMsA MeHseTcsA. TakuM obpa3oM, BiracTu B bosee
KPYIIHBIX MyHUIIUTNIATbHBIX OKPYTax, BEPOATHeeE BCEro, OyAyT O0JIbIIIe 3aKII09aTh
KOHTPAKTOB U O0JIbIlle OCYIIEeCTBIATh MOHUTOPHUHTOBYIO [IeATeIbHOCTD. B mpes-
BapUTEJNbHBIX I0/CYeTAaX YIUTHIBAIOTCA U Apyrue GpaKTOpEl, IIOMUMO cliocoba
ZIOCTaBKH YCJIyTH, BAUAIOLINE HA YPOBEHb MOHUTOPUHTIA. MBI CpaBHUBAEM IIpe/-
noJylaraeMbIii 06beM MOHUTOPUHTA C peaJIbHBIM KOJTMYeCTBOM MOHUTOPHUHTOBBIX
ZIeICTBUH, BBITIOJMHAEMBIX BHEITHEM OpraHu3anneil B MyHUIIUIaIUTeTax, 00CIy-
’KMBAOIIMX HaceJeHHe N0 KOHTpakTaM. ViMesa 3Ty uHopMaluio, Mbl MOXeM
OIIEHUTH, KAKOU 00'beM MOHUTOPUHTOBOH ZIeATETbHOCTU BIACTH «ITOKYIAIOT» TI0
KOHTPaKTaM.

Bo Bpems TpeTbero ucciaeZ0BaHusA MBI IPOBEPAEM, KaKrie N3MeHeHUs IIpo-
HCXOJSAT B MOHUTOPHUHI'OBOUM /JIeATEbHOCTH PAa3HBIX BjacTel, paboTaroIUX C
KOHTpakTaMu. MBI ucciaesyeM, Kakoe BIWAHWE OKasblBAlOT PBIHOYHAA KOHKY-
pEeHIMA ¥ SKOHOMUsA, OOyC/IIOBIeHHAsA POCTOM Maciutaba JesTeTbHOCTH IPyII-
bl GUPM, Ha OPTaHBl BIACTH, 3aKIIOYAIONINX KOHTPAKT, M HAa UX MMapTHEPOB-
NIOAPALYNKOB.

B mae-utone 2004 r. ConroJoruiyecKuii uccaeZoBaTeNbCKUi IeHTp YHU-
BepcuTeTa mrara Oraiio mposes TenedOHHBIM ONpPOC AUPEKTOPOB rocyzap-
CTBEHHBIX CJIY’K0O BCceX TOpoZoB mITaTa ¢ HaceseHueM 15 000 genmoBek (cormac-
Ho mnepenucu HaceneHusa B 2000 r.). Homepa TenepoHOB JUPEKTOPOB HAILIU
B VIHTEepHeTe U CIPAaBOYHBIX CIYyKOax ropoAckux copetoB. 105 u3 111 ropo-
JIOB y4acTBOBAJIX B 3TOM OIIpoce, YTO cocTasisieT 95% ompoineHHbIX. Eile g0
ompoca OBUTM Pa30C/jIaHbl MMUCbMa KaXXJ0My PYKOBOAUTENIO TOCYIPEXRAEHUS C
IepeyHeM BOIIPOCOB M T€M, 110 KOTOPBIM IJIAHWPOBAJIOCH MONYYUTh UHPOpMa-
I[UI0, & TaK)Xe C YKa3aHUeM IPOJODKUTETbHOCTH UHTEPBBIO. BOompockl ObLIH
pasHble, OT BBIBO3a MyCOPa U3 YaCTHBIX JOMOB /0 OpraHU3alluU U yIIPaBJIeHUA
obciy:kuBaHueM. VIHTepBBIO MPOAOJIKAIOCh He Oonee 10 MUHYT, HO eC/Iu He
yZlaBasoch MOAYyYUTh UHGOPMAIHIO 32 OFIUH pas, TO 10 JJOTOBOPEHHOCTH C pe-
CIIOH/ZIeHTOM Ha3HayaJaoCh BTOPOE NHTEPBBIO.

B 30% myHununaauteToB u3 105 OMPOIIEHHBIX MYyCOP BBIBO3UTCH HCKJIIIO-
YUTEJbHO CWJIaMU FOPOACKUX CIYKaIIUX, B TO BpeMd KakK 54% MyHUIIUNIaJIUTe-
TOB paboTalOT IO KOHTPAKTaM, 110 ocoboii npuBwiernu (paHInu3se) ¢ BHEIIHU-
MM OpraHU3aUAMU WIN C HEKOMMep4YeCKMMU OpraHU3alusaMu’.

[Tocne sToro LleHTp COLIMONIOTMYECKOI'O ONpPOCAa YHUBEPCUTETA B INTATE
Oraiio cBsA3ascA 11 UHTEPBBIO C BHEIIHUMU OpTraHu3anuaMu. U onaTh npejBa-
PUTEIbHO OBLIN pa30C/IaHbl MHUChMa C YKa3aHUEM COoZepiKaHUsA OIIpoca U MPO/oI-
YXUTEJbHOCTU UHTEPBbIO. 113 57 BHEUIHUX opraHu3anuii yuactsoBaau 40, 4To
coctaBuio 71%. B mpuiokeHUM AaeTcs HATIAAHAS CTAaTUCTUKA BCEM BBIOODKU:
31 pecnoHZeHT OKa3blBaeT yCJAyTu caM, U 40 pecloHZeHTOB IOJIb3YIOTCA KOH-
TPaKTHBIMU YCIYTaMH, AJIs KOTOPBIX UMEIOTCA COOTBETCTBYIOIINE ITaPTHEPHI.

MBI BBIGpasu ropoga mrata Oraiio /i IpOBeAeHHs CBOMX UCCIEA0BAHUH T0-
TOMY, YTO OHU He ABJIATCA TUIMYHBIMU /714 CIIA. HacesneHue B ropozax 1rara co-
crasiseT oT 15 237 o 711 470 yenoBek, BKItodas LIMHIIMHHATY, CTapbId TOPTOBBII
rOpoZ, Tie YUCIIO XKUTeel cokpamnaeTcs, 1 KomymOyc, OTHOCUTETBHO HOBBIM FOPOZ
c 6oJ1ee pa3BUTOM SKOHOMUYECKOH 6a301 U pacTyIIMM YHCIOM HacesleHus. B mraTe
adppoameprkaHCcKoe HaceleHHe coctasisgeT 11,5%, 15% cocTaBiAoT HAIMOHAb-
Hble MEHBIITMHCTBA; CpeHUN Z0X0Z HaceneHUs paseH 40,956 amep. gosut. 1o Beeit
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CTpaHe HallMOHATbHBIE MEHBIINHCTBA COCTABIAIOT 25% (12,5% — appoamepuraH-
CKOe HaceJleHHue), U CpeJHUM J0X0/, 1o cTpaHe paBeH 41,994 amep. goswt. Mbl cuu-
TaeM, YTO Hallle UCCIeI0BAaHNE, TOIBKO B IPYyTOM KOHTEKCTE, OBLIO OBI ITOIE3HBIM U
s gpyrux mwratos CIIIA, He TosbKo A1 mrtata Oraiio.

3aBUCHMbIE IIEpEMEHHbIE. MOHUTOPHUHI

Bo Bpems ucciezoBaHUA Hac MHTepecOBaIM YeThIpe cilydyas MOHUTOPHH-
rOBOM ZIeATeIbHOCTH 110 OTCJAEXKUBAHUIO pe3y/bTaTa IIpeJOCTaBIeHUA YCIYTU U
mpoliecca ee IIPOU3BO/CTBA, KaK COOCTBEHHBIMU CHJIAMU, TaK M 10 KOHTPAKTY C
noApsAzYuKamu®. Bo-nepBeIx, lepeMeHHas «1npoU380abHO NPOU3800UMAs NPosep-
Ka» TOKa3bIBaeT, CKOJIbKO pa3 PeclOH/ZIeHThl WIN UX ClyXKalljie IPOBOAWIN Ta-
KYIO IIPOBEPKY BBIBO3a MycOpPa WIN OTCJIEKUBAJU TO, KaK IIPOU3BOAUTCA YOOPKa
ynui®. Bropas nepeMeHHas «0@uyuanbHas Npo8epKa NPOnyuleHHbLX Yauy» IoKa-
3BIBAET, CKOJIKO Pa3 PeCIOHAEHTHI WIN UX CIyXallue oUIINaTbHO IIPOBEPSIU
YJIUIIBL ¥ JOMa, KOTOPBIE He yOUPaIUCh, KyZa YOOPOYHbIe MALTHHBI HE 3a€3KaJIH.
Bce saHHBIe OepyTcs 3a poeAnInii roz. TpeThs IepeMeHHas «0npoc HaceleHUsL»
IIOKa3bIBAET, CKOJBKO pa3 MPOBOAWICA OIPOC HaceleHUs OTHOCHUTEJNbHO Kaye-
cTBa ybopku Mycopa. YeTBepTas IepeMeHHas «paccmompeHue #anob 2paicoam
U peazuposaHie Ha HUX» IIOKa3bIBaeT, CKOJBKO pa3 OpraHbl BAACTU 0QUIINATBHO
3aperucTprpoBaIy anobbl IpaXkJaH Ha KauecTBO YOOPKHU Mycopa U OoTpearu-
poBa/k Ha HUX. Bce MyHHUIIMTNIAIbHBIE PYKOBOAUTENU PETy/IAPHO MOTydalu Ka-
JIOOBI OT I'pakaH, HO 3Ta IepeMeHHas MOKa3bIBaeT, CKOJIbKO BPEMEHU OpPraHbl
BJIACTH YZEIWIN PACCMOTPEHUIO 3THUX Kajob U WCHpaBIeHUIO CUTyauun®. dta
nepeMeHHas oyeHb BakHa. Ee Ha/j0 BocIpMHUMATh KaK CUTHAJ O MoXape, Tak
KaK OHAa CBUZIETEJLCTBYET O HEJOCMOTPE U IUIOXOH paboTe CiIyK0, ¥ 3TOT CUTHAI
UJIET OT MOJIyJaTessl yeayr. MecTHbIe BIaCTU WIH MOAPAAINKI MO OBl M cCaMU
IIPOBOJUTDH TAKYIO PETHUCTPALIUIO jKal0b U CIeJUTh 3a UX UCIONHeHueM. MEI 3a-
MUCaIu 3TU NepeMeHHble, BKJIIOYMB OTBETHl BHEUTHUX OPTraHU3aI[Uii, KOTOPHIX
BJIACTU HAHUMAaJIU 10 KOHTPAKTY BBIBO3UTH Mycop. [loapaadrKkam 3aaBaniu ToY-
HO TaKue ke BOIIPOCH OTHOCUTEIBbHO UX MOHUTOPUHTOBOH /leATeIbHOCTH, Iiepe-
ZIAaHHOM UM OpraHaMH BJIACTU IO KOHTPAKTY’.

Y Takux u3MepeHUl ecTh JOCTOMHCTBA U HeJOCTAaTKU. /IOCTOMHCTBO B TOM,
YTO, OTIPAIINBAs PECIIOHZEHTOB O TOM, CKOJIBKO pa3 B IIpolIe/lieM I'oAy OHU WU
UX CIy)Kalue ObUTH 3aHATHl MOHUTOPUHIOM, MBI ITOJTy4aeM PasjndHyio HHQOp-
MaIuio, YTO IO3BOJIsIeT HaM IIPOBECTH CpPaBHEHNE MOHUTOPUHIOBOH JesaTesb-
HOCTH IT10 00mIel, efuHON 1Ikane. HegjocTaTok Takoro moAxozia B TOM, 4TO IIO-
Ka3aTesb IPoBeZeHUs paboT «4UCIO 32 IPOLUIBIN r'oJi» He TOYeH. B HEKOTOPHIX
cllydasax TOYHee OTpakaeT IOJI0XKeHUe JleJl TAKOM IToKasaTeslb, KaK «B [IeHb», «B
HeJIeII0» WIN «3a MecsAll». MBI He cocpeZloTOunBaeMcs Ha OTAENbHBIX OTINYUAX
B IIPOBe/IeHUY MOHUTOPUHIOB OpraHaMU BJIACTH, pabOTaIOIMMHU 110 KOHTPAKTY
v 6e3 Hero. Hallle BHUMaHUe IPUBIEKAIOT OUeBU/HbIE TEeH/IEHITUU, BEIPAXKEH-
Hble B I[udpax. bosee Toro, Mo:XXHO Zia)ke YCOMHUTBCA B OTBETaX NOAPAAUYUKOB
OTHOCHUTENBHO 0O0beMa UX MOHUTOPUHTOBOMH eI TeTbHOCTU. PeCIIOHZEHTHI, KaK
3TO YacCTO CIydaeTcs, MOI'YT IIpeyBeJnYnBaTh, CTPEMACH II0Ka3aTh, KAK MHOT'O
oHU paboTaroT. MBI Z0IyCKaeM, 9TO TaK MOTYT BECTH cebs BCce PeCHOH/EHTHI.
Mzl faem o6bscHeHME TeM paKTaM, KOTOpble 0OHAPYKIIN U ITOACUUTAH.
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HezaBucumelie [MEpEMEHHBIC

KitroueBOli HE3aBUCHMMOW TIEPEMEHHOH SBJSETCA CIOCOO IMpeAoCTaBIeHUs
yoryr. IlepeMeHHas «koHMpakms» — BpeMeHHas epeMeHHast, 0003HaueHHas Kak 1,
€CJIM BJIACTH 3aKJII049al0T KOHTPAKT Ha BEIBO3 MyCOPa, a B OCTAJIbHBIX CIy4asax OHa
vMeeT obo3HavyeHre 0. MbI monaraeM, 4TO BJIACTH, 3aKJIIOYAIOIIe KOHTPAKTHI,
ZIOTOBapMBalOTCA U 0 MOHUTOpUHre. Ciej0BaTeNbHO, NIPU ONPOCE OHU JOKHBI
ObUTH CKa3aTh, YTO 0OBEM ITOH eI TeIbHOCTU Y HUX Hebobioi. Korza Mel moz-
KJII0O4aeM MOHUTOPHHIOBYIO [IeATeJbHOCTh BHEIIHUX OpraHu3alluii, TO MBI pac-
CYMTBIBAEM, YTO Y BIacTel, paboTaroux ¢ HUMU, OyZieT OMHAKOBBIN WK 6osee
BBICOKUM YPOBE€Hb MOHUTOPHHI'OBOM /IeATEeIbHOCTY IO CPAaBHEHMUIO C BJIACTAMU,
He paboTaruMMU 10 KOHTPaKTaM. Har aHaiy3 BKIIOYaeT YeThIpe BaXKHbIE KOH-
TPOJIbHEIE TIepeMeHHbIE: XapaKTEPUCTUKU BJIACTH; YUCIEHHOCTb 0OCTy:KIBaeMo-
rO HaceJIeHHs; yJacTue OOLIeCTBEHHOCTH B IIpoliecce OOCTy>KUBAHUA; HUCIIOTHE-
HUE 00CTy>KUBaHUA.

XapakTrepuctuku Biaactd. OT o0Iieil KOMIETEHTHOCTU U 3)GEKTUBHOCTHU
OPraHOB BJIACTY 3aBUCHUT U UX CIIOCOOHOCTD BHITIOTHATH KaK MPOU3BO/ACTBEHHEIE,
TaK U MOHUTOpPHHTrOBble ¢yHKIMU (Gargan, 1981; Honadle, 1981). Huskue zmo-
XOZIbI, HEIOCTATOK paboveil CHJIbI BEIHYK/IAFOT BIACTH JINOO COBCEM OTKA3aThCs OT
TaKOr'o poZia IesITEeIbHOCTH, JTMOO0 MUCKaTh OoJiee ZieleBble BADHAHTHI, KaK B IPOU3-
BOZICTBE YCJIYT, TaK U B MOHUTOpUHTE. B 2003 duH. r. ObUTH TPOM3BEAEHBI U3Mepe-
HUS PACXO/IOB IPABUTEIHCTBA HA AYIIY HaceleHUs. [lepeMeHHas «06u4ue pacxoobt
Ha OyuLy HaceseHUsl» CTaja eANHUIEH N3MepeHUs IPOU3BOJCTBEHHON CIIOCOOHO-
CTH OpraHoOB BJIACTU.

Ha BBINOSTHEHNEe MOHUTOPHUHTOBBIX 33/la4 OKAa3bIBAeT BIMSAHME U TUII IIPaB-
JieHus. Bece BBICTYIUIEHUA 32 ITepecTPOoUKy U pedpOopMBI IOCyIapCTBEHHOTO yIIpaB-
JIEHUs HalpaBJIeHbl HA MOBbIIIeHNe 3PpPEeKTUBHOCTH OPTAaHOB BJIACTU, KOTOPHIE
JIOJDKHBI IeiCTBOBATh 110 3aKOHAM U IpaBwiIaM O6usHeca. MbI ojaraeM, 4To Bia-
CTHU, CTPYKTYPUPOBAHHBIE TI0 TI0ZI0OUI0 YaCTHHIX GUPM, CKOpee Bcero, OyayT pabo-
TaTh Kak yacTHeie pupmel (Kearney & Scavo, 2001). Tak, HaipuMep, Ha3HaYeHUE
npe3nieHTa GUPMBI COBETOM JAUPEKTOPOB (KOTOPHIN MOAYNHAETCA U30MPaeMOMY
IIpaBJIeHUIO) IIPEe/CTaBIAET COBellaTebHO-yIpaBlIeHuYecKyo GOopMy IIpaBieHus,
aHAJIOTUYHYIO CTPYKType 4acTHou ¢upmbl (council-manager). OTcioza ciezayer,
YTO BJIACTH C TaKO! HOPMOI TpaB/leHUsI OXOTHee, YeM BJIACTH BO IVIaBe C IOJTHO-
BJIACTHBIM M3POM, 3aHMMAIOTCSI MOHUTOPHUHIOBOH ZeATeNbHOCTbI0. OHaKoO, CO-
CTaBJIAA CXeMy Pa3BUTHA 3TUX IBYyX dopM npasienus, PpepepukcoH, Jloran u Byz
3aMeTWIH, YTO Pa3JInydusa MeX/y HUMU He TaK YK U Benuku. Tak, coBeljaTesbHO-
ympaBieHuYecKasa ¢opMa IpaBIeHus cTana 6ojee MOJUTU3MPOBAHHOM, a IpaBiie-
HUSA «MIp—CcOBeT» (mayor-council) mpoBenu psz TaKUX NPOLeAYPHbIX U a[MUHU-
CTPaTUBHBIX pedopM, KOTOPhIE COOTBETCTBYIOT COBeIlaTeIbHO-YIIPaBIeHYeCKON
dopme npasienus. Mel 6epeM nepeMeHHYIO IPaBIeHUsA «MIP—COBeT» U 00603Ha-
yaeM 11u¢poii 1, Bce aApyrue Gopmel npasieHus — 0.

YuacTtue HaceneHus. Eciy npaBuUTenbCTBO IpejaraeT 6oee pazHooOpas-
HbIE YCJIYTH, TO OHO 3aKJII0YaeT O0bIlle KOHTPAKTOB HA MOHUTOPUHT. Bosee Toro,
caMO HacejieHHWe, eC/JM OHO aKTUBHO y4aCTBYeT B IPaXK[aHCKUX JesaX, MOXeT
OKa3aThb JaBJeHHe Ha BJIACTh U MOTPeOOBaTh OOJbIIEe YCIYT ¥ OONbIIETO MOHU-
TopuHra ux pe3ynbraTtoB®. B 2000 r. mpouwti BeIGOpPHL. [IpoIeHT 00Iero yncia
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3aperucTpUpOBAHHBIX U30MpaTesnel, MPUHABIINX y4acThe B TOJOCOBAHUU, CO-
CTaBJIAeT [TIepEMEHHYIO «s8Kka u3bupameseil». Te, KTO UMeIOT 6osiee BEICOKUM /10-
XO0Jl, PAaCCYMTHIBAIOT MOyYUTDb OT BiacTel Ooslee Ka4yeCTBEHHbBIE YCIYTH, TaK KaK
OHM IUIATAT HAJIOTH, U3 KOTOPHIX U COCTOAT Pa3jIUYHble OOIeCTBEHHbIE GOHBI.
B 6orartbix paifoHax BJIACTH IIPOBO/SAT MOHUTOPHUHT IIOBCEMECTHO M MUPOKO. EcTh
Y Takas IepeMeHHasi, KaK «cpedHull 0oxo0 cembu», ycTaHOBIeHHBIH B 2000 T. BO
BpeMs [TepenrCcy HaceleHu s .

Yucno HacejlleHHUs OOCIy:kUBaeMoro rocyzapcrsoM. Ha MoHuTO-
PUHTOBYIO ZIeSITeIbHOCTb OPraHOB BJIACTU MOXKET OKa3aTh BIUAHUE U KOJTUIECTBO
KireHTOB. C yBelIM4eHneM UX ducia TpebytoTes 6osee 3bdeKTUBHBIE MeXaHU3-
MbI coopa nadpopmanuu (Hatry, 1999), Takue, Kak, HallpuMep, OIIPOC HaCeTeHU
(Miller, 1994; Nightingale & Rossman, 1994). B sToM npeumylecTBo rocyzap-
CTBEHHBIX OPTaHOB, pabOTAIOMINX ¢ OOIBITUM KOJIUIECTBOM HACEJIEHUS 110 CPaB-
HEHUIO C TeMHU, Ybsl KJIMEHTypa HeBesuKa. [lo3ToMy ellle 0fHOI IepeMeHHOH B
HaIlleM UCCIeOBAHUY ABJIAETCS «UUCI0 X03sticme» 1o nepernvicu 2000 T.

O6cayxuBaHue. Ha MOHUTODUHI YCIyT OKAa3bIBAeT BJIMSHME ITPOLUIBIMA
Y HACTOALIUN OMBIT paboThl BiacTeid. OCHOBHOM IIe/IbI0 TIPOTPAMMBbI PA3BUTHA
Y MOHUTOPHHTA IIPe/IOCTaBIEHUSA YCIYT ABJAETCA BBIABIEHUE YIIpaBIeHYEeCKUX
mpobseM u ux pemenuii (Ho, 2003; Wang, 2002). OpraHsl BJIacTH 3aUHTEPECO-
BaHBI B YIy4IlleHUY KadecTBa OOCHYKMUBaHUA, Y, BO3MOXKHO, Yepe3 MOHUTOPUHT
Y KOHTPOJIb TIPEIOCTABIEHUSA YCIYyT OHU OOBIOTCS, YTO T€ OPTaHU3AIUU U CITYK-
ObI, KOTOpblE HENOCPEACTBEHHO MU 3aHUMAIOTCS, OYAyT OTYUTHIBATHCA IEpPe/
Biaactamu (Hatry, 1996, 1999). /s olleHKM KadyecTBa IPEAOCTaBIIEMBIX YCIyT
BBOJUTCS TIEPEMEHHAS «KOIUUeCMB0 H#anob 3a Hedeito 8 cpedHeMm». 3a OCHOBY Opa-
JIUCh Pe3y/IbTaThl OIIPOCca — XKaJo0bl HaceJeHUs, CBA3aHHbIE C BEIBO30M Mycopa U
IOCTYTIAlOIIYe B MyHULIUIIaTIbHbIEe OpraHbl BaacTw’. B Tabulle 1 npuBoauTCA cTa-
THUCTHKA YKa3aHHBIX TIEPEMEHHBIX.

MeToab1

YTOoOBI CMO/IETMPOBATD YIIPABIEHYECKYIO ZIeITETbHOCTb OPTaHOB BJIACTU, MbI
MIPOCYUTHIBAEM (Z1aeM OIIEHKY) MOJEH C IIOMOIIbIO IBY3HAYHOT'O YpaBHEHUs He-
raTuBHbIX Iokazaresei E(Y) = households“exp (X*{3)+€.

IT'me Y — xonmudecTBO ympaBieHueckux zen, E () o3HadaeT oxxujgaemble
pe3yJbTaThl, «x035licmea» — MepeMeHHas, o003Havarlnas 4YMCJI0 XO3SIUCTB B
parioHe; X — BEKTOP HE3aBUCUMBIX U KOHTPOJIbHBIX MIEPEMEHHBIX, BIUSIIOIINX
Ha KOJIMYEeCTBO yIIpaBJIeHYeCKOH AeATeJbHOCTH; & U 3 — TapaMeTpsl, KOTOpble
Mo/jiekaT olleHKe (HY»KHO COCTaBUThb CMETY), a € — OCTATOK (OCTaTOYHAs BeJIu-
YMHa IPU YUCTOM ZIOXOZE).

HeszaBucumble mepeMeHHbBIE BKIIOYAIOT TTOKA3aTeNU CTETIEHU 00CTyK1Ba-
HHSA TI0 KOHTPAKTy WiN 0e3 Hero (3TO He MMeeT 3HAaYeHUs) U KOHTPOJbHbBIE
AericTBUs. MBI OCTAaHOBWINCHh Ha GYHKITMOHAJIBHOU popMe IMOTOMY, YTO HaM
Hy)XHa MO/ieJib y4yeTa peajbHOU AeATeNbHOCTU AJIsA KjaccuduKaluu pasinyd-
HBIX MOHUTOPUHTOBBIX JE€NCTBUM, HAXOAANUXCSA IMOKA B Pa3pO3HEHHOM, He-
cornacoBaHHoM coctosgHuu (King, 1989; Maddala, 1983)%. Huxe, npoBoja
aHa/Iu3 3TOH JesATeNbHOCTH, MBI IIOJCUYUTANH, YTO & > (0, a 3TO 03HAYAET, YTO
MpeAnoYTeHNe OTAaeTcs He perpeccruu Poisson, a oTpuniaTesbHOU JBYy3HAYHOM
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perpeccun (Long, 1997). OgHako HenuHelHble QyHKIIMOHATbHBIE GOPMBI MO-
Jesel 3aTpyAHAIOT 00bsACHEHNE KO2GDUITMEHTOB YUETHBIX Moeseii. Bees 3a
JIOHTOM MBI OOBACHSEM KaXKABIH KOIPOUIIUEHT MOACIYETOM €TI0 «OTAETbHBIX
M3MeHEeHUH, a 3TO He YTO MHOe, KaK pasHHIla MeX/Jy YMCIOM IIPOTHO3UpYe-
MBIX COOBITHH, CBI3aHHBIX C POCTOM ITOKa3aTeslell B HE3aBUCUMOU TepeMeH-
HOM, ¥ CTaHZApPTHBIM OTKJIOHEHUEM HUXKe CpeHel BeJTMUYUHBI 10 OHOTO CTaH-
lapTHOTO OTKJIOHEHUs BBINIE CPEAHEN BETWYUHBI. [IpM 3TOM yAEep)KUBAIOTCS
BCe Ipyrve He3aBUCHMbIe IlepeMeHHbIe Ha YPOBHE UX CpeHeN BeMTUYMHBI. MBI
OIleHUBAa€eM pPe3y/IbTaThl KOHTPAKTHOU yIIPaBI€HYECKON AeATENTbHOCTH yTEM
CpaBHEHUs TOPOJIOB, pabOTaKIIUX IO KOHTPaKTy (0603HaYasi KOHTPaKTHYIO
ZesITeJIbHOCTD Kak 1), ¢ TopoaMu, He paboTaromumu 1mo KoHTpakTy (0), Bce
OCTaJIbHBIE TIepeMeHHbIe OCTalOTCA Ha CpeIHEM YPOBHeE.

Tabnuuya 1
OnucaresnpHasd CTaTUCTUKA
Obecre-
IlepemenHasa CpeactBo 4yeHUe Min Max Ne

yeIyTu
3asucumble nepemeHHble
[TponsBosnbHadA MpoBepKa 108.19 107.13 0 260 68
gggg;‘f;g}‘[’:;’; I;ggflepl‘a 80.04 106.75 0 260 71
Omnpoc rpaxkjaH 1.38 5.07 0 33 71
PearupoBaHue Ha JKaJo0bl TpakjaH 102.25 115.44 0 260 71
He3sagucumole nepemeHHble
IIpemocTaBieHue yeIyr 110 KOHTPAKTy 0.56 0.50 0 1 71
O61mui pacxoz Ha AyIy HaceJTeHus 0.92 0.41 00.003 2.59 71
Mbap-coBeT 0.75 0.44 0 1 71
fIBka uzbupareneii Ha BEIOOPHI 63.36 4.09 53.5 72.6 71
Cpexuuii fioxoz 1-ro xo3sicTBa 45039.39 | 14 309.46 17122 91 162 71
YucIo X03AUCTB 22002.76 | 452029 5976 327175 71
JKano6rl 3a Hezleo 5.21 5.51 0 25 70

PesynbTaThl

B 11e/10M pe3ysbTaThl aHAIM3a IO0Ka3ald, 9YTO OPraHbl BIacTy, paboTaromiye
[0 KOHTpaKTaM, 3aHUMAaIOTC MOHUTOPHUHIOM II0 YKa3aHHBIM YeThbIpeM Halpas-
JIEHUSM B MeHbIllell Mepe, YeM OpTaHbl BIACTHU C IPAMBIM, He KOHTPAKTHBIM 00-
CTy>KMBaHUEM, OCOOEHHO HeBeJMKA 3Ta pasHUIA IIPU MOHUTOPUHIE IPOTHUBO-
MOXKapHBIX yCIyr. Eciu 2ke MOHUTOPUHT OCYILeCTBJIAIOT BHEIIHNEe OpraHu3aluy,
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TO, KaK ITOKa3aJl aHaJIu3, OpTaHbl BJIAaCTH, paboTaroIIue ¢ KOHTPAKTaMH, OKa3bIBa-
IOTCS1 BOBJIEYEHHBIMY B MOHUTOPUHT B OOJIbINIEl CTEIIEHH, YeM OpraHbl BJIaCTH, HE
paboTarolyie C HUMH. B pe3ysbTaTe 3TOro UCCIeI0BaHUS MTOATBEPXKIAETCS TIPE-
MIOJIOXKEHUE, YTO CYIIECTBYeT 3aBHCHMOCTb MEXKJY CIIOCOOOM IpesoCTaBIeHUS
YCJIyT U MOHUTOPUHTOBBIM TTOBEZIEHUEM BJIACTEN.

Tabnuua 2

Pe3ynbTaThl HETaTUBHOM IByWIEHHOM perpeccuy BIUSHUS coco6a
OKa3aHU#A yCJIyT Ha IpUMeHeHe MOHUTOPUHTOBbIX UHCTPYMEHTOB

H IMpousBonbHass | OOHapy:xeHHE
e3aBUcUMasn BBIGOPOUHAS IPOTYIeHHBIX Onpoc PaccmoTpe-
nepeMeHHasa npoBepKa yam rpaxkaaH HHe Xano06
KoHTpakT -0.695* -2.088* -1.51* -0,366
(0.322) (0.252) (0.692) (0.297)
Obuwe pacxost -0.526* 0.716* 1.31 -0.200
e AYHLY HACCICHI (0.181) (0.327) (1.10) (0.687)
YmpasneHue Tuma -0.041 0.606 -1.05 -0.297
M3p—COBET (0292) (0322) (0.783) (1.09)
YyacTue Ha BeIGOpax 0.072* 0.077* -0.094 -0.034
(0.019) (0037) (0.098) (0.034)
CpeznHU 10XOZ 2.20E-06 -4.55E-06 -2.09E-05 -1.60E-05
OZTHOT'O XO35HCTBA (8.48E-06) (1.35E-05) (2.72E-05) (-2.30E-05)
Yucio X034HCTB 4.87E-06* 2.38E-06 -2.58E-05 -1.12E-05
(2.24E-06) (1.33E-06) (1.67E-05) (1.24E-05)
2YKanobul 3a Hezeno 0.029 0.215* 0.127* 0.0863*
(0.022) (0.062) (0.042) (0.033)
[TocToannasn 0.553 -1.93 7.11 7.87
(0.1712) (2.71) (7.26) (4.41)
Alpha 0.488 439 1.78 1.25
(0.171) (0.772) (0.239) (0.146)
Wald chin 113.96 145.03 16.76 12.58
70 70 70 70

* CraHZapTHbIE OLIMOKY B IpriIokeHuu P MeHbIie 0.5, TecT ABYX obsracrei 60bIINX OTKJIOHEHNH.

B Tabsuie 2 mpuBOAATCA IMOKa3aTeay HETaTUBHOM ABY3HAYHOMN perpeccuu
IO BCEM YeThIpeM BH/JlaM MOHUTOPUHT'OBOMU ZieATeNbHOCTU. [lepeMeHHas «KOH-
TPaKT» MMeeT OOJbIIOE CTATHCTUYECKOe 3HAaYyeHHEe M OKa3blBaeT HeraTHUBHOE
BJIMSHYUE Ha BCe BUBI MOHUTOPUHTA, KPOME OJHOT'O — «<MOHUTOPHHT U OTCJIEKU-
BaHUe KaJ00 rpakZiaH», UCXO/A U3 Yero MOXXHO IIPEATONIOKUTD, YTO KOHTPAKT-
Hasg paboTa BeZleT K COKPAI[EHWI0 MOHUTOPUHIOBOH JESTETbHOCTH OPraHOB
BJIACTH, TIO KpaiiHel Mepe, TeX, KTO BBIIIOTHAET €€ CAMOCTOATENbHO. «Kamo6s!
3a HeJiesIo» — 9TO ellle OfiHa IlepeMeHHas, 3Ha4eHUA KOTOPOM T'OBOPAT O ee Cy-
IIeCTBEHHOM BJIMSHUU Ha BCE BHU/JBl MOHUTOPUHTA, KpOMe «BHIOOPOYHOU IIPO-
BepKu». bojiee BBICOKME ITOKa3aTeIl NepeMeHHOH «Kalo0bl 3a HeJle/Mo» CBA3a-
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HbI C THTEHCUBHBIM MCIIOIb30BAaHUEM BCEX BH/IOB MOHMTOpPHHTA. HakoHell, MbI
JleflaeM BBIBOJI, YTO PAlOHBI C HU3KUM OOIIMM pacXoJoM Ha /AyIly HaceleHUsd,
BBICOKOIM aKTHBHOCTBIO Ha BHIOOPAX U C OOJIBIIUM KOJTMYECTBOM XO3SMCTB Yallle
MIPOBOJSAT BEIOGOPOYHYIO MPOBEPKY, & C BBICOKUM PacX0J0M Ha AyIly HaceJeHUs
1 BBICOKOM aKTMBHOCTBIO Ha BBIOOpAX aKTUBHEE PearupyroT Ha paboTy OpraHoB
BJIACTH 110 OOCIY)KMBaHUIO HAaCeJeHUH, B YaCTHOCTH, Jallle COOOU[a0T OpraHam
BJIACTH O HEYOPaHHBIX YIHIIAX.

B Tabnuile 3 MPUBOAATCA MPOrHO3UPYEMble TIOKa3aTeNu Pa3JIUYHBIX M3-
MeHEHHUH B MPOrHO3UPYEMBIX OIleHKaX 3aBUCUMBIX IEPEMEHHBIX B CBS3U C U3-
MeHeHUeM B He3aBHCHMOM ITepeMeHHOM «KOHTPaKT», KaK IpU paboTe 1Mo KOH-
TpakKTy, Tak U 6e3 Hero. Bo BTopoM cTo/61e Tabauibl AaHbl HUGPH YKCIa
MIPOTHO3UPYEMBIX MOHMTOPUHIOB, KOT/ZIa IepeMeHHast «KOHTPaKT» paBHa 0,
T.e. MOACYUTHIBAETCS CpeZiHee KOJIMYECTBO MOHUTOPUHIOB OPTaHOB BJIACTH,
He paboTamIUX IO KOHTPaKTaM, — BCe OCTaJbHbIE ITepeMeHHbIE COXPAHAIOT
CBOM CpeJHME IOKa3aTelu. B TpeThbeM CTOJOIEe COAepKUTCS WHpOpMaIus
0 KOJINYeCTBE MOHUTOPUHIOB IIPU paboTe BiacTel o KOHTPAKTaM, IZe mepe-
MeHHas «KOHTPaKT» paBHa 1, a Bce OCTalbHbIE TepeMEHHbIE TOXKe COXPaHSIOT
CBOU CpeJHUe MMOKa3aTeau. Bo Bcex YeThIpex Clydasix IMPOTrHO3UPYEMBIN ypO-
BeHb MOHUTOPHWHTA 3HAYUTENbHO BBIIIE Y OPTaHOB BJIACTU NMPU HEKOHTPAKT-
HOM TIpeIOCTaBIeHUH yCeayT. TaKoil BEIBOJ COOTBETCTBYET YTBEPKAEHUSIM KPH-
THUKOB KOHTPaKTHOI pabOThI BlacTel, YTO pacyeT Ha BHEIIHWE OpraHU3aI[iuu
ocabsisgeT MeHe)KepcKue CIIOCOOHOCTH BIacTe.

Tabnuya 3
IIporHo3upyemslie pe3yabTaThl
ITporuo3upyemsblit ITporuo3upyemsblit
l'I MOHUTOPUHT BJIacTel, MOHHMTOPUHT BJIacTel,
epeMeHHas
He paboTarouux paboraroux
110 KOHTPAKTY 110 KOHTPAKTY

[TpousBoIbHAs BHIOOPOYHAS
IpOBepKa 147.6 74.1
OduruanbHas IpoBepka
IIPOIYII€HHBIX YJINL] 158.4 19.5
Omnpoc rpaxxzaH 2.28 0.46
PaccMmoTpeHue )anob rpakaaH 117.9 83.2

B Tabnuile 4 cpaBHUBAIOTCA IMPOTHO3UpPYEMble MOKa3aTel MOHUTOPHUHIA,
OCYIIIeCTBIAEMOr0 OpraHaMU BJIACTH 10 KOHTPAKTY U 6e3 Hero, ¢ IoKa3aTelaaMu
MOHUTOPUHIA, MCIOJHAEMOrO0 BHEUIHWMHU OpraHusauuaMu. [loguepkuBaeTca
pasHMIla B IOKa3aTesAX, YTO 1aeT BO3MOXKHOCTD OIIPe/Ie/IUTh, CKOJIbKO BJIACTH MO-
I'yT KYyIIUTh MOHUTOPUHIOBBIX UCCI€ZIOBAaHUI y BHEIIHUX OpraHu3anuii. B nepsom
cTosbIle TIOKa3aHa pa3HUIla B pe3y/bTaTe COKpalleHHA cCOOCTBEHHOU yIpaBieHYe-
CKOM CIIOCOOHOCTH TIOCIe TIepexo/ia Ha paboTy 110 KOHTPaKTaM — pacueThl C/leTaHbl
B TabiuIle 3, BO BTOPOM U TpeTheM cTonb1ax. CpaBHUB [TOKa3aTesH 1eATeTbHOCTH
BJjIacTel 6e3 MpUBJIeYeHUA U C IIPUBJIeYEeHNEM IPYTUX OpPTraHU3anni Ana yOopKU
Mycopa, MBI IIO[CYUTAIH, YTO, paboTas Mo KOHTPAKTaM, PervOHaTIbHbIE BJIACTH
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COBepLIAIOT BEIOOPOYHBIX MIPOBEPOK Ha 73.5 MeHblile, Ha 1.82 MeHbIIIe OIIPOCOB
HaceJIeHUs, IIpYU 3TOM OOHapykeHo Ha 138.9 MeHbIlle HEOOCTy>KeHHBIX Y/IUIL U HA
34.7 meHblIIe cIydyaeB paCCMOTPEHU U BBITIOMHEHMU Kanob OT rpaXkJiaH; OCTasIb-
Hbl€ IIepeMEHHBIe COXPAHAIT CBOU CpeHUE II0OKa3aTelu.

Bo BTOpOM cTO61Ie TabIHUITEI 4 TOKA3aHO, CKOIBKO Pa3 MyHUIUIIAIbHEIE OP-
raHbl IIPUBJIEKA/IU K YIIPAaBJI€HUYECKOU eATeJbHOCTH BHEIIHUEe OpraHu3aluu A
cbopa 1 BEIBO32a MyCOPa, 3aKJIIOYMB C HUMH KOHTPAKT. B KaXXj0M ciTyyae ypoBeHb
MOHUTOPHUHIA, «KyIUIECHHOTO» Y BHEIIHE! OpraHM3alii, HaMHOI'O BBILIE ITOKa3a-
Tejiell, MpUBeZIeHHBIX B IIEPBOM CTOJIOIIE, YTO ITOATBEPKAAET HAllle YTBEPXKEeHUE
O BO3MOXXHOCTA KOMIIEHCUPOBATh HEZOCTATOK YIIPaBJIEHYECKON /eATeNbHOCTU
BJIaCTeH 3a CYeT KOHTPAKTOB C BHEITHUMU OpraHu3alnuaMu. B cpesijHeM BHelIHNe
OpraHU3aIMH BBHITTOMHAIOT 163.85 BELIOOPOYHBIX TIPOBEPOK, TPOBOAAT 191.15 mpo-
BEPOK IIPOIylleHHbIX ynull, 5.03 ompocoB HacesneHusa U 186.2 mpoBepok paccMo-
TPEHU U UCIIOJHEHUS Kalob rpak/jaH.

CyMMupys Bce CKa3aHHOE, MBI ZieJlaeM BBIBOJBL, UTO YTBePXKAeHue, OyATO
KOHTPAKTHI COKpAIIAl0T 060beM yIIpaBJeHYeCKOH 1eATeTbHOCTH MyHULIUIIATH-
TEeTOB, CIpaBeJIMBO JIMIIb OTYACTH, IO KpaliHell Mepe 3TO KacaeTcsA IpoOBe-
JAeHUA MOHUTOPUHIOB. [0 HAallUM JaHHBIM, BJIACTH, 3aKJAOYaBIINe KOHTPaK-
TBL, 3aHUMAaJNCh CAMOCTOATEIbHO MOHUTOPUHTOM MEHbIle, YeM BJIaCTHU, CAMU
IIpe/IoCTaBIAONIEe YCIYTU; OCcTaabHble GaKTOphl (IlepeMeHHbIe) OCTaBaIUCh
IIOCTOSAHHBIMHU.

Tabauua 4

CpaBHeHne IMIPOTHO3UPYEMbBIX nmokasaTeJiei MOHHTOpPHHTIA
C p€aJIbHBIMMU ITOKa3aTEeJIAMHU MOHUTOPHWHIA, OCYIIIE€CTB/IA€MOTO
BHEIITHUMMA OpPraHu3aliviaMn

Pa3HuIla IPOTHO3UpPYe- PeasbHBIH YPOBEHDH MO-
MOT0 MOHUTOPHHTIA, HUTOPUHTOBOH /IesITeNb-
IlepemeHHas HCIIOJIHAEMOTI'0 BJIACTAMM HOCTH
110 KOHTPAaKTaM BHEIITHUX
U CAMOCTOATENIbHO opraHusaunui
CrnyuaiiHas BbIOOpOYHAA
v P 73.5 163.85
IIpOBEpKa MeCT
OdwurmanbHOe BBIBIEHHE
bum 138.9 101.15
HeyOpaHHBIX YJIHUI]
PaccmoTpeHue Kanob rpakaaH 34.7 186.20
Ompoc rpaxzaaH 1.82 5.03

Ho, kak mokasanau Hallu HCCIeJOBaHUA, BIaCcTU, paboTaroliye ¢ ApyruMu
OpTraHU3aLUAMU 110 KOHTPAKTaM, MOTYT YKPENUTh CBOM MeHe/XKMEHT, «KyTIHB»
HEKOTOPBIN 00bEM MEHEIKEPCKOU EATENHPHOCTH Y 9TUX OPTaHU3aI[Ui B paMKax
KOHTpaKTa Ha paKTHU4ecKoe IPOM3BOACTBO YCJIYTU. BMecTe OHU MOT'YT c/iesiaTh Cy-
IIeCTBEHHO OOJIbIIle, YeM BIACTH, IIPOU3BOAAIINE YCIYTY JTUITH CBOUMU CHJIAMHU.
3HauuTe/NbHOE yBeaudeHrne o6beMa MOHUTOPUHIOBOU eATENbHOCTHU BIaCTel,
paboTaruyx 10 KOHTPAKTaM, U BHEITHUX OPTaHMU3aLNN MOXXeT IIPOU30NTHU I10-
TOMY, YTO, BO-IIePBbIX, BHEIIHNE OpPraHM3alluy, B OTJINYKe OT aJIMUHUCTPAIUi,
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MOT'YT OTKa3aThCsA OT UCIIOTHEHUA PaboT, a BO-BTOPHIX, 3TU OPraHU3aIlMU MOTYT
BBITIOTHATH MOHUTOPUHT 60siee 3G PeKTUBHO, BO3MOXKHO B CHJIY CyLIECTBYIOIIeH
«IKOHOMUM MacIliTaba», T.e. 3JKOHOMUU, 00YCIOBIEHHON POCTOM MacIITaOHOMH
JesaTenbHOCTU Ipynibl ¢upM. Mel paccMaTrpuBaeM oba cirydas.

CTeneHb HECTOBOPYMBOCTU NOAPAAYNKA IIPU COCTAaBIEHUU KOHTPAKTa 3aBU-
CHUT OT PBIHKA YCJIYT U CPOKOB HCIONHeHUs pabot (Sclar, 2000). OTCyTCTBHE PHIH-
Ka OIlaCHO TeM, YTO BJIACTH, 3aKJII0YaIOIIe KOHTPAKThI, MOT'YT BCTYIIUTh B MOHO-
IIOJIbHBIE OTHOIIIEHUS C BHELITHEH opraHu3anyei, 1 371ecb UM HaJio GBITH 0COOEHHO
BHUMaTEJIbHBIMU K TOMY, YTO 3Ta OpraHu3alys Iipe/jiaraeT, Tak Kak 3aMeHUTh ee
HOBBIM IIPOBaNZIepoM yke OyzeT HeJeTKo.

Ob6cenoBaHue eATeTPHOCTY MYHUIIUIIAINTETOB B mTaTe Oraiio MOATBEp-
[IWIO HAllle TIPeATIONOKEHNE, YTO CIa0bblii PBIHOK YCJIYT CIOCOOCTBYeT Gosblieit
MOHUTOPUHI'OBOM aKTMBHOCTHU MeCTHOM afMuHucTpanuu. Korja Ha 3akiiodeHue
KOHTPAKTOB IIPETeH/JOBAJIY OFHA WU /IBe GUPMBI, TOT/]a BIACTH OOJIbIIE 3aHUMA-
JIVCh OTIPOCOM HaceJIeHUsd, B CPeJHEM OJMH pa3 B TOJ; YAeNATH O0bllle BpeMeH!
paccMoTtpeHuIo xanob rpaxzad (113 Bmecto 74 pa3 B rof); BEIOOPOYHOM Ipo-
Bepke (103 pa3sa B roj, a He 40). CpaBHeHUe AaeTCs C 06beMOM MOHUTOPHUHTOBOM
JlesITeIbHOCTU BJIACTEH, NUMEBIIUX OOJIbIIIe YeThIpeX NMPETEHIEHTOB Ha IpeZbIAYy-
AN KOHTPAKT.

Cy11ecTBYIOT apI'yMeHTHI B 3allIUTY TOT'0, YTO 3aKJIoYeHre KOHTPAKTOB Ha 60-
Jiee J0JITMe CPOKU TOXKe MTPUBOAUT K MOHOIIOJIbHBIM OTHOIIIEHUAM, [ToIBepras Bia-
CTU PUCKY, TaK KaK BHellIHHe OpraHM3al[i{ B IIOUCKaX HOBBIX IIpe/JIoKeHN N OyayT
YKJIOHATBCS OT BBITIOJTHEHUSA B3SATHIX HA cebs 0013aTebCTB WIN IePEeKIabIBaTh
CBOIO paboTy Ha APYrux'!, YTo OOBIYHO IMPOUCXOJUT B KOHIIE CPOKA KOHTPAKTA.
OTO MOATBepKAaeTcsA HAllUMU MCCIeZIOBaHUAMU. BiacTu, 3akI0YMBIINE JOJTO-
CPOYHBIA KOHTPAKT (Ha 4 u Gostee JieT), IpeANPUHUMAIIY OIIPOC HaceleHus 1 pa3
B 'O/l CAMOCTOATENIBHO U HY pasy 0 KPaTKOCPOYHOMY KOHTpakTy (1-3 roza). B To
’Ke BpeMsi BEIOOPOYHYIO IIPOBEPKY PabOTHI MOAPALIHNKA 11O JOJTOCPOYHOMY KOH-
TPakKTy BJIaCTU IPOBOAWIN 68 pas B rof, a [0 KpaTKOCPOYHOMY — 95 pas B r'of.

YacTroe mpoBeieHMe MOHUTOPHUHIA IIPU 3aKIIOYeHWU KOHTPaKTa 00BsC-
HfAETCA ellle U TeM, YTO BJIACTU MepeAaloT YacTh MOHUTOPUHIOBBIX (QYHKITUN
BHEIIHUM OpraHU3alyAM, IMOBBIIIAaA TeM caMbiM 3¢GeKTUBHOCTb CBOel Me-
He/XKepCKOU JleATeIbHOCTU. Bo MHOTUX cilydasx 3TU BHEUIHWE OpraHu3aluu,
3aHUMAasACh BBIBO30OM MycOpa, OOCIYy)XKMBAIOT HECKOJbKO MYHHUIIUIAIUTETOB,
U3BJIeKasg TaKUM 006pa3oM /i cebs BBITOAY IO MacIITabHONW SKOHOMHH, KaK B
IIPOM3BO/CTBE YCIYT, TaK U B MeHe[KMeHTe. YTo KacaeTca opraHUsalluu Tpy-
Zla, TO 3/lech IIpaBWIa MeHee KeCTKUe, XOTA UHOra ¢ mpo¢dcoio3aMu IPOUCXOAAT
KOHQIUKTHI. CieZloBaTeIbHO, IPOBeZieHe MOHUTOPHUHTA C IIOMOIIbI0 BHENTHEN
OpraHU3aLNU-TIOAPAAINKA 0OXOAUTCS BJIACTAM JelIeBie, YeM CBOMMU CUTIaMH.

M=l noAicuuTaNy, CKOJIBKO MOHUTOPUHTOB B CpeZJHEM IIPOBOJAT BJIACTU IIOCTIE
3aKJTF0YEHMs KOHTPAKTA C MOAPSAAYMKAMU U, YTOOBI IIPOBEPUTH 0O0CHOBAHUE «Mac-
mrabHasA 5KOHOMMUSA», UCCIEI0BAI MOHUTOPUHTOBYIO I€ATEIbHOCTD TeX MyHUIIUIIA-
JINTETOB, KOTOPbIE 3aKJII0YaIN TaKOM KOHTPAKT C MECTHON GpUpMOMH, U TeX, KTO 3a-
KJIIOYaJT KOHTPAKT ¢ pUPMOIA, OKa3bIBAOIIEH MMOZ0OHbIE YCIYTH aJIMUHUCTPALIAAM
pasHbIX palioHOB. ECii B oc/ieHEM C/TyJyae BIACTH KYTIWIN 60Jiee BRICOKHE YPOBHU
MOHUTOPHWHI'A, 3HAYUT, BBI'OJA «MaCIITAOHON S5KOHOMUM» OYeBHZIHA, 1 HAIIle MCCITe-
JIOBaHUE 3TO IMOATBep:kzaeT. PUpMEI, 0OCTy:KUBAIOLIe aZMUHUCTPALMY Pa3HBIX
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palioHOB, paccMoTpesu B cpegHeM 188.12 3xamo6bl rpak/jaH, B TO BpeMA KaK GUPMBI,
paborarolyie Ha aIMUHUCTPALIMIO TOIBKO OZHOTO paiioHa, paccMoTpesnu 175.33 xa-
J10681. ITepBble ipoBesy 4.25 OIIPOCOB HaceIeHus, a BTopble — 9.17 ommpocos.

Juckyccusa

Pe3ynbTaThl HAIIUMX HUCCAEAOBAHUM AAIOT HAM MPABO yTBEPXKAATh, YTO Op-
raHbl BJIaCTH, paboTarolre ¢ KOHTPAKTaMU, YaCcTO «[MOKYIalT» MOHUTOPUHT U
MIPOU3BO/ICTBO YCJAYT y BHEITHUX GUPM TOTZA, KOTZAA Pe3y/AbTaT U OOIIYI0 CTOU-
MOCTb BCEX YCJIYT JIETKO IMO/JCUUTATh. ITO HE 3HAUUT, OHAKO, YTO I'OCyJapCTBEH-
Hble YNHOBHUKH, 3aKJII0Yast KOHTPAKTHI ¢ pUPMaMU, OTKA3bIBAIOTCA OT CBOETO
IpaBa MPOBOAUTH MOHUTOPUHT YCIYT CAMOCTOATEIbHO U OTBETCTBEHHOCTH 3a
ero npoBesieHre. OHU MepeZiatoT 3TU GyHKIMU GUpMaM 110 TAKUM BOIIpocaM, KaK
BBIBO3 MyCOPa, — 3TO 0OXOUTCSA 3HAUUTEIBHO JiellieByie. BrIBaeT, 4YTO CTOMMOCTD
MIPOU3BO/CTBA YCJIYTU ¥ CTOUMOCTb YIIPABJIEHUA YCIYTOM 3HAUUTETHHO OTIHNYa-
10Tca. VIHOTa yIpaBjieHHe MOXKET CTOUTD JiellieBiie, a ITPOU3BOACTBO YCIYTH —
JI0poXe. A ciydaeTcs, YTO U TO U Pyroe MOKeT MOBJIedb BBICOKME TPaH3aKIu-
OHHBbIE U3JEPKKHU. B Tabsuile 5 MpUBOAATCA BCe YEThIpe OOIIUX THUIIA ZOTOBO-
PEHHOCTEH O MPOU3BOACTBE YCJIYT U PYKOBOJACTBE UMHU. MBI He CTPeMUMCS aTh
TeopeThYeckoe 060CHOBaHUE CTOMMOCTH CAENOK Ha MeHEePKMEHT U €€ BIUSIHUE
Ha IlepeZjayy HEKOTOPBIX GpyHKIMH BHEIIHUM ¢rpmaM. Llesbro JaHHOU cTaThU
SABJISIETCS B OOIUX YepTax paccKasaTh O HAIIUX MCCIeJOBAHUAX U HaOIIOeHUAX
U TIPeJCTaBUTh UX pe3y/JbTaThl Ha MpUMepe MPOBeAeHUs MOHUTOpHUHra. Eciu
CTOMMOCTb IOTOBOPA Ha yIIpaBeHUe U MIPOU3BOACTBO YCJIYyTH HEBBICOKA, TO MIPU
IIPOYMX PAaBHBIX (AaKTOpax OH MOXKET 3auHTEpecoBaTh BiacTH. OcoOOEeHHOCTU
MIPOM3BO/ICTBA YCJIYTH U yIIpaBiaeHUA (B 060UX ciaydasx — HeOOIbIIMe cpeCcTBa
1 HECJIO)KHOCTh PacueTOB) MO3BOJISAIOT BJIACTAM A00UThCA 3GPEKTUBHOCTH pa-
6OTHI B YCJIOBUSIX PBIHKA YCIYT Y/WIU «9KOHOMHUU MacuITaba», T.e. 5JKOHOMUU B
pe3ysibTaTe MacIITaOHOM ZeTeTbHOCTU TPYIIBI GUPM, TaK KaK B 3TUX YCIOBU-
AX MOAPAAYUKY O0jiee CrOBOPYUBHI M 60JIee aKKYPATHBI B BBITIOJIHEHUY YCIOBUMN
KOHTpaKTa. Halu mozcyeTsl I0KAa3bIBAIOT, YTO I7IaBBl MECTHBIX OPTAaHOB BJIACTH
MOTYT BBITOZAHO TIepeaTh MPOU3BOJCTBO U HEKOTOPhIE GYHKIIUYU MeHeKMEHTa
BHEIITHUM OpPTaHU3al[UsaM, a II0[ICYUTATh U OLIEHUTh UX pabOTy afAMUHUCTPALINU
OyZieT OTHOCUTENbHO JIETKO, 0COOEHHO KOT/Za TMOJIydaTeau yeiayr OyayT uHbop-
MUPOBaTh O KayecTBe pabOThI MOAPAAYNKA 2.

Tabnuya 5
Tpa/:munonnble HU3AEPIKKHU Ha OpraHU3alnuio
U IMpOnu3BOACTBO yCJIyT
Huskue Bricokue
T Huskue KonTpakT Ha MeHe/K- KoHTpaKTHBI MEeHe K-
paH3aKLUOHHbIE

S —— MEHT IIPOM3BO/CTBA MEHT, BHyTpEHHee
Ha MeHe/KMEeHT TIPOM3BOACTBO
yeayra Bbicokue BHyTpeHHUI MEHEe/K- BHyTpeHHUI MeHeIK-

MEHT, KOHTPaKTHOe MEHT Y IIPOM3BOZACTBO

IIPOU3BOACTBO
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Msl paccMaTpyUBaeM BapUaHT MepeZavyu MpeAoCTaBIeHUs YCIyT U yIpaB-
JIEHUS 3TUM IIPOIIECCOM OJHOM U TOH e prpMe, HO MyHULIUIIATUTETH MOTYT
pacmpezensaTh 3TH 003aHHOCTH, 3aKJII04asi KOHTPAKTHI C pa3HBIMU GUPMaMH.
Ha rocyzapcTBeHHOM YypoBHe dezepasbHble TOCyZapCTBEHHBIE yUpeXJeHUs
HaHUMAIOT OLIEHI[UKOB C TPEThEH CTOPOHBI, YTOOBI ONIPEAENTUTH Ka4€CTBO IPO-
M3BOZICTBEHHOU /1eATEIbHOCTH, Ha KOTOPYIO MOANMCAH KOHTPAKT, HAllpUMeED
MHPOPMAIOHHBIE TEXHOJIOTHH.

Takylo MpakTUKy Ha3bIBAIOT «HE3aBUCUMBII KOHTPOJIb U OKCILTyaTal[HOH-
Hasd olleHKa»'®. B Ipyrux ciydaax, KOTZa CTOUMOCTD CeIKU Ha MPOU3BO/CTBO
YCIyTH U MeHeP)KMEHT BBICOKAs, TO PUCKOBATh U 3aKJII0YATh €€ BPSAJ JIU CTO-
uT. Bcerga ecTb BepOATHOCTH TOTO, YTO PUPMEBI CTAHYT CO3/IaBaTh Pa3IUYHbBIE
IpenATCTBUA. MBI HCCIeZOoBaayu KOHTPAKTHOE U CeTeBOe Ipe/oCTaBIeHUe
yCIyT B colpanbHOU cdepe U B chepe 3ApaBoOXpaHeHUdA (edeHHe ICUXUYe-
CKUX 3abo0sieBaHUM, obecrieueHre 61ar0COCTOSHUS JeTel, pa3paboTKa U Mpo-
BeZleHUe B XXU3Hb MPOrpaMM JIeYeHUs JIo/el, CTpaJamIlnX HapKOMaHUuel U
aJIKOTOJIM3MOM) U 0OHAPYKWJIM, YTO TAKOT'O POJA YCJIYTH BCerzia OKa3bIBAIOTCSA
MOHOMOJBbHO. OHU TPeOYIOT CKOOPAWHUPOBAHHBIX AEHCTBUU TOCyJapCTBEH-
HbIX U YaCTHBIX OPTaHU3AIUN U IIPeJII0oIaraloT HelIPOCThie U3MEPEHUS U pac-
yeThl (Milward, Provan & Smith, 1994; Provan, Isett & Milward, 2004; Provan
& Milward, 1995; Smith, 1996; Smith & Smith, 1996; Van Slyke, 2003). Bo3-
Bpallasch K BOMPOCY O MOHUTOPUHTE, MbI JOJDKHBI CKa3aTh, YTO OTCYTCTBUE
HOPMaJIbHOM MPOU3BOJACTBEHHON MHQOpPMAIMU IPENATCTBYET 3aKJIYEHUIO
KOHTPAKTOB Ha MPOU3BOACTBO U MEHEKMEHT YCJIyT TIOTOMY, YTO BJIACTH He
MOTI'YT OLIEHUTb Ka4eCTBO BBIITOJIHAEMBIX YCJIYT U HaZeXKHOCTh MOHUTOPUHTO-
BOW /1eATeTbHOCTH GUPM-TIOAPSIAINKOB.

Korza TpaH3aKI[MOHHBIE U3JEPXKKU HAa MEeHEe/P)KMeHT HU3KHUe, a Ha Mpo-
HU3BOZCTBO YCJIYT BbICOKUE (CM. Tabi. 5), MyHUIIUTIAJIbHBIE BJIACTH MOTYT 3a-
KJII0YaTh KOHTPAKT HAa HEKOTOPble GYHKIMU MeHEe)KMeHTa, IPOU3BO/CTBO
’Ke ycsIyr obecreyuMBaTh 3a CUYET MMEKOIIUXCA BHYTPEHHUX pecypcoB. [Ipu
TaKOM BapHaHTe JOroBapUBaThcA ¢ GupMaMu 00 YCIOBUAX NMPOU3BOACTBA
yCJIYTU OY€Hb CJI0XKHO U ellle CJOKHee 0 MeHeKMeHTe. /IJisi MpOu3BOACTBA
YCJIYyTH MOTYT NOTpeboBaThCs Cliel[uajbHbIe CPEJCTBA, IPU 3TOM LOBOJIHHO
JIETKO OIpeAeauTb 00beM paboT U pe3ynbTaThl. HEKOTOpHIE TOCYAapCTBEH-
HbIe yCIyTH (BoZocHabKeHWe, paboTa OYUCTUTEIbHBIX COOPYKEHUM) Tpeby-
IOT BBICOKOTEXHOJIOTUYHOT'O U CJIO’KHOTO IMMPOU3BO/CTBA, TIO3TOMY OHU MOHO-
MOJIM3UPYIOT PHIHOK, 0COOEHHO B HEKPYIHBIX paiioHax. Kpome Toro, BracTtu
pacmoyiaraloT ZOCTYITHOW CUCTEMOU M3MepeHHs KadecTBa paboT B MeTpH-
yecKux eguHUIAX. [IoTpeOHOCTh B CHENMaJTbHOM OOODPYZOBAaHUU BeZeT K
WHTEPHU3AI[UU TPOU3BO/CTBA, HO OPTraHbl BJACTH MOT'YT OTKa3aThCs OT 3a-
KJII0YeHUs Cy6J0TOBOPOB U 3aKJII0YaTh KOHTPAKTH HA BBHIMOJHEHUE YIIPaB-
JIeHYeCKUX 3a/la4, TaKUX KaK MOHHUTOPHUHT KAuyeCTBa BHIIIOTHEHUS YCIYTH.
HanpuMmep, HekoTOpbIe pesiepasbHble TOCYAAaPCTBEHHBIE YUPEXKAEHUA, TAKHE
kak NASA 1 MUHUCTEpPCTBO dHEPreTHUKU, UCIIOJAb3YIOT IPAKTUKY IpUBIeYe-
HUS BHEUTHUX OPTaHU3aLUI /1 OLlEeHKU Ka4yeCTBA BBICOKOTEXHOJIOTUYECKUX
mpolieccoB (IPaKTUKY «HE3aBUCHMBIN KOHTPOJIb U JKCIUIyaTallMOHHAsA OT-
MeTKa», 0 KOTOPOU rOBOPUJIOCH BhIIe) 4. Bosee Toro, MecTHBIE OPTaHBI BJa-
CTHU, BBITIOJIHSAA TEXHOJOTHYECKHU CJIOKHBIE YCIYT'Y CAMOCTOSITeNbHO, IIpUIJIa-
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IIa0T BHENTHUE OPTaHU3allWY JIs OlleHKU KayecTBa UX paboTsl. Hampumep,
MHOT'He MeCTHBIE BJIaCTH 3aKJIIOYAIOT JOTOBOP C YaCTHBIMU J1ab0PaTOPUIMU
0 KOHTPOJIE U OTIpe/le/IeHUN KauyeCcTBa BO/BI, IOCTABASIEMOU C TTOMOIIIHIO TO-
CyZlapCTBEHHBIX ITPOU3BOJACTBEHHBIX CPeZCTB. 1 HakoHell, eCJu CTOUMOCTD
MIPOU3BOACTBA yCAYTY HU3KasA, a CTOUMOCTb MeHeJKMeHTa BbICOKasA, TO BJa-
CTU MOTYT 3aKJI04YaTh KOHTPAKT Ha IIPOU3BOJACTBO YCJIYrU, & MEHEAXKMEHT
OCTaBUTh 3a coboi (cM. Tabs. 5). B Takux ciaydasax MOXKHO M306eXaTh MOHO-
MOJIM3allUU Ha TPOU3BOJACTBO YCJIYT U JOOUTHCSA CrOBOPYMBOCTH BHEIIHUX
opranm3anuii. Tak, HaIpuMep, BO BpeMsa KOHTPOJIS 32 TeM, KaK IMPOMCXO-
JUT CIUAHNE HOBBIX UHGOPMAILIMOHHBIX TEXHOJIOTUH C CYIIeCTBYIOUIUMU a/-
MUWHUCTPAaTUBHBIMU IIPOIlECCAMH, BO3MOXXHO, MOTPEOYIOTCS CIlelaabHbIe
3HAHUA O TOM, KAKMMU CHCTeMaMU YIIPaBJIEHUA areHTCTBO pacliojaraeT B
Hactosamuit MmoMeHT (Chen & Perry, 2003). Ec/tu MyHUITUTIATUTETY TTOHAZ0-
6saTca nHGOpMAIMOHHBIE TEXHOJIOTHH, IUIAHUPOBaHUE U MOHUTOPHUHT, & OH
paboTaeT Mo KOHTpPAKTaM, TO OH MOXKET B Za/JbHeHIIeM OKa3aThCs B 3aBU-
CUMOCTHU OT BHeIIHeil opraHu3alluM, TaK KakK, BBIUI'PAB MepPBbIA KOHTPAKT
Y Mes OIBIT BBHITIOJTHEHUS YIIpaBJIeHYECKUX 3a/la4, 3Ta opraHusanus oyzaer
[OJy4aTh AOJTOCPOYHBIE BBITOAHBIE NMpeJJoKeHUA. BiacTs, BcTynawuiasa B
KOHTPAKTHbIE OTHOIIEHUs, HAYMHAET PACCYUTHIBATh Ha TO, YTO PabOTY IO
6a30BOMY IUIAaHUPOBAHUIO U OIleHKe ollepaluu OyZeT AenaThb BHEIIHAS Op-
raHu3amus U 4TO el MpUJeTCsS MOUTH Ha HEMPOCThIe YCJIOBUSA KOHTPAKTa
[0 MeHeJKMeHTy. MBI Bce BpeMA NPUBOAWIN NPUMePBl MOHUTOPUHTA, HO
MOHUTOPHUHT — 3TO BCETO JIMIIb YacTh yIPaBJeHYECKOU eATeTbHOCTH, KO-
TOPYIO MOXXHO Nepe/laTh Ha KOHTPAKT BHelllHeW opranusanuu. Cieayroleit
chepoii 3aka0YeHUS Cy6J0TOBOPOB, BEPOSATHO, OYAyT KOHTPAKTHI O Ilepe/a-
Ye aAMUHUCTPATUBHBIX QYHKIUN U MeHeakMeHTa. Cefyac BJIAaCTH LITATOB,
a takxe ¢dezepanbHble OPTAaHBl BJIACTH aKTHUBHO 3aKJII0YAIOT JOTOBOPHI Ha
BBIABJIEHWE TOZHOCTU KOHTPAKTA, CTPaTerniyeckoe IIaHupoBaHue, yIpasie-
HHUeE KaZpaMu, Ha UHPOpPMaI[MOHHbIE TEXHOJOTUHU U OTepaIuy 1o 6a30BOMYy
obecneuenuto (Walters, 2004). Ha camoM ziesie HEKOTOpble MECTHBIE Opra-
HBl BJIACTH THIIA «CcOBeT-agMUHUcTpaTop» B CIIA (council-manager local
government) JaBHO YK€ HAHUMAIOT YaCTHbIe GUPMBI BBHIIOJTHATH QYHKIUU
o 06IeMy PYKOBOZCTBY, BKJIIOUasi KaJphbl, INIAaHUPOBAaHWE U COCTaBJIEHUE
oromxera (Zimmerman, 2005).

Ba)xkHOl ITpo6ieMOl Halllel JUCKYCCUU SIBJISETCs TaKyKe MpobyieMa JTIMHTBU-
CcTUYecKasd, TaK KaK yInpaBjleH4YecKasa JAeATeJbHOCTh BbIpa)KaeTcd Ha A3bIKe KOH-
TpakTa. Y GupM MOKET He OBITh CTUMYJIa BHIITOTHATH GYHKIIUM MeHEe[KMEHTa,
€CJIM OHU KOHKPETHO He omnpe/iesieHbl B KOHTpakTe. OT 3TOTO0 CTpPajaeT BCA CIIYXK-
6a ycayr. OpraHsl BJacTH XOTAT MOJYYUTh Ka4yeCTBEHHBIN MEHE[KMEHT U XOPO-
IIMe pe3yabTaThl U B TO XX€ BpeMA COIKOHOMUTL. [I09TOMYy B KOHTpakKTe HY>KHO
TOYHO OIIPeAENUTb 00bEeM U BUbI MEHEIKEPCKOH eI TeIbHOCTH, 0COOEHHO YTO
KacaeTcs yCJIyT, KOTOpble TPYAHO MOAAAI0TCA U3MEPEHUIO U OLIEHKeE.

ToT noAXo/ K 3aK/JII0OUEHUI0 KOHTpPaKTa U3 pacyeTa CTOUMOCTHU YCIYT, KO-
TOPBIY MBI KPaTKO OMMCAIU B CTaThe, — 3TO HAYaJI0 CXeMBbI JJI Olpe/ieieHUs
BBITOJHBIX YCJIOBUM KOHTpPaKTa Ha MeHEAXXMEHT, a TakXe PYKOBOJACTBO IIO
TOMY, KaK u3berarh JIOBYIIEK, pacCTaBJIE€HHBIX B KOHTPAKTe BHENTHUMU Opra-
HU3AIUSIMU. BBITOZIa OT «ITOKYIIKW» MEHEIKEPCKON pabOTHI IO KOHTPAKTaM He
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CIVIIKOM BeJIMKa, IO3TOMY MHOI/ZIa BJACTAM IPUXOAUTCA MOAJep>KUBATh CBOIO
aZIeKBaTHYIO WU Jake 6ojiee MHTEHCUBHYIO MEHE/)KePCKYIO JeATeNbHOCTbD.
CrnenyanbHble TeXHUUYECKHE CPe/ICTBA U HECJIOXKHOCTb PAacieTOB — 3TO TOJbKO
ZABa $paKTopa U3 MHOTHMX, KOTOPble YUYUTHIBAIOTCA NPU 3aKJII0UEHUU KOHTPaK-
TOB ¥ MOTYT IOBJUATH Ha Nepefady MeHemkepckux GyHKIui ¢rpmam. Eme
HY>XHO YYUTHIBATh BHENTHYE 0OCTOSATEIbCTBA, @ UMEHHO PHIHOYHYIO KOHKYPEH-
nuto. Kak mokasanay Halllu UCCIeZ0BaHMsA, OTCYyTCTBHE TAKOBOU BeZleT K 3aKJIIO-
YeHUIO OOJIBINEero KOTNYeCTBA KOHTPAKTOB HA MOHUTOPUHT. /Iy BEIITOJTHEHUS
pAfa MeHePKePCKUX 33/1a4 CJIOKHOe 000pyZloBaHUE, TEXHUKA MOTYT U He I10-
HaI00UThCSA, TOT/A UX BBIITOJIHEHNE JIETKO OTCIEXXUBATh, U, CIeJ0BATENbHO, UX
MOXKHO OBLTO OBI IlepelaTh BHEIIHENW OpraHU3aluu-TIoAPALINKY. B moboMm ciy-
Yae, BJIACTU JOJKHBI OBITh «YMHBIMU MOKYIaTeNIMU», OyZb TO IPOU3BO/JCTBO
YCJIYTY WIU MEeHEeKMEHT.

BriBOABI

B naHHOU cTaThe ZaeTcsAd OLleHKAa MOHUTOPUHIOBOU JeATENbHOCTH MY-
HUIUNTQIBHBIX BJIACTEN NPU HAJWYUU aJbTePHATHUBHBIX [JOTOBOPEHHOCTEMH.
B pe3ysnbTaTe Hallero ucciaeZoBaHUA OOHApPY)KEHO, YTO T€ MYHULHUIAJIbHbIE
BJIACTH, KOTOPHIE He MPUBJIEKAIOT GUPMBI U areHTCTBA K OOCIYKUBAHUIO IO
KOHTPAKTY, 60JIbIIIEe 3aHUMAIOTCS MOHUTOPUHTOM, Ye€M Te, KOTOPBIe paboTaroT
10 KOHTpakKTaM. Ha nepBbIf B3JIAL MOXKET [TOKA3aThCs (M 3TO COOTBETCTBYET
JPYTUM paHee POBeJEeHHBIM HCCIeI0OBAaHUAM), YTO, KOT/ZA BJACTU 3aKJII0Ya-
I0T CyOKOHTPAKTHI C BHEIIHUMHU OPraHU3alusiMU, OHU HE TOJbKO COKPANIAIOT
VX IIpeIoCTaBJIeHNe 3a CUET CBOUX PECYPCOB, HO M YMEHBINAIOT CBOE y4acTHe
B yIpaBjeHUHU 3TUM MporieccoMm (Brown & Brudney, 1998; Van Slyke, 2003).
OfHaKo HaIlW JajbHEWIINEe WCCIeOBaHUs MMOKAa3bIBAIOT, YTO BJIACTHU, pabo-
TaloIlye MO0 KOHTPAKTaM, HE TOJIHKO KOMIIEHCUDPYIOT AeQUIUT yIpaBieHuUs,
nepeznaBas psaj GYHKIIUMHA IO PYKOBOACTBY PpuUpMaM—IIOCTaBIIUKAM YCJIYT, HO
BMECTe C HUMU IMPOBOJAT 3HAUYUTEIBHO OOJIbIIee YHUCIO0 MOHUTOPUHIOB B
cdhepe mpesocTaBieHUsA YCAYT, YeM Te BJIACTH, KOTOPbIE IPOU3BOAAT YCIYTU
CBOUMU cpeZcTBaMU. TakuM 06pa3oM, BjIacTH, paboTaroliye Mo KOHTPaKTaM,
«IIOKYIa0T» MOHUTOPUHTOBYIO 1eATEIbHOCTD, T.€. KOHKPETU3UPYIOT YCIOBUA
¥ MpaBWIa, IO KOTOPBIM OPTaHU3AIUU-TIOAPAAIUKUA 00S3YIOTCA MPOBOJUTH
MOHUTOPHUHT U COOOIATh O pe3y/JbTaTaX CBOEH AeATeTbHOCTH OpraHaM My-
HUIUNAJbHON BiacTu. OZHAKO 9TO He 3HAYUT, YTO YIPABJAAKONINE B aJMHU-
HUCTPAIUSIX CHUMAIOT C cebs OTBETCTBEHHOCTh 32 MOHUTOPHUHT. [IpocTo Ta-
Kas ycJayra, KakK, HallpuMep, BBIBO3 Mycopa, He TpeOyeT CI0XKHBIX PAcueTOB
¥ [I03TOMY OHM MOTYT IlepeZilaTh YacTh MOHUTOPUHTIA APYrod OpraHU3aIlH.
Hy»XHO OTMETUTBH, YTO B TO K€ BpeMs BIIOJIHE JONMYCTUM U OIPaBJaH MOHU-
TOPHHT, IPOBOAUMBII OpraHaMH BJIACTH IIPU 3aKII0YEHHOM KOHTPAKTe, eCIN
CYIIECTBYET PUCK B MPOU3BOACTBE YCIyT. B 0611eM, BiracTy, paboTalouiye mo
KOHTpPaKTaM, MOTYT YKPEIUThb CBOIO 0CJIa0IeHHYIO YIIpaBIeHYECKYIO lesiTesb-
HOCTb, IpUBJIeKas Apyrve GUPMBI, BHEIIHUE OPTraHU3alWu JJIs BIIIOJHEHUS
psZia yrpaBlIeH4YeCcKuX 3a/a4.

MbI mpezjaraeM HECKOJbKO BaXXHBIX HalpaBlIeHUN A OyAyLmIux uc-
ciefoBaHUM. B HameM ciydae Mbl OTPaHUYMINCh HCCIeJOBaHUEM 00CTyKU-
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BaHUA IO BBIBO3Y Mycopa — HeZoporad 10 CTOUMOCTH ycJayra, Ha KOTOPYIO
6ecrpenaATCTBEHHO MOXXHO 3aKJIIOUYUTh KOHTPAKT. JJOXOABI OT «IIOKYIIKHU» Me-
He/>)KMeHTa YCIYTH MOTYT OBITh Pa3HBIMU B 3aBUCUMOCTHU OT THUIIA YCIYT. Bee
YCIYyTY MOKHO pa3Zie/InTh Ha yIIpaBJeHNe U Ha IPOU3BOACTBO YCIYT, IPUYEM
€CTb TaKUe YCJAyrd, Ha yIpaBjeHWe U IPOU3BOACTBO KOTOPHIX yHallle 3aKJII0-
YaroTCcA KOHTPAKTHL. Byayinye nucciesoBaHus JOKHBI IPOBOAUTHCA IO 6osiee
IIMPOKOMY CIIEKTDPY YCJIYT, OCOOEHHO TeX, M0 KOTOPBIM TPYZAHO 3aKJII0YaTh
KOHTPAaKT. B paszese «AucKyccusa» MBI OIIpeJeInIu yIIpaBleH4YecKue 3a4a4uH,
BBITIOJIHEHUSI KOTOPBIX BJIACTU XOTAT AOOUTHCA C MOMOIUIbIO BHEITHUX CyO-
KOHTPaKTOB. UTOOB! ONIpeeNuTh, IPABWIBHO JU OHU MOCTYNAIOT, MECTHBIM
BJIACTAM CJelyeT XOPOILIO IMPOCYUTATh CTOMMOCTH YCJIYT IO MEHEeIXKMEHTY
Y BOOOIIe CBA3BIBATh BCE PACXOABI HA MEeHE/PKMEHT C OLIEHKOW pe3y/lbTaToB
0 KOHTPAKTY, TAKUX KaK Ka4eCTBO OOCHYy)XMBAHUA M CTOUMOCTBb. HyXHO
IIOCTaBUTh cebe 3a/jady BBIACHUTD: €CThb JIM DKOHOMUSA PACXOJ0B Y BiACTEN,
paboTarouux Mo KOHTPAKTaM, U SBJISAETCA JTU COKpalleHne TPOU3BOACTBEH-
HON U yIpaBJeHYeCKOU AeATEeJbHOCTU UCTOYHUKOM 3KOHOMHUU? fABiadercA
U «IpoOYyKCOBKa» B paboTe pe3yIbTaTOM MeHe)KMEHTa, «KYIJIEHHOT0» I10
KOHTPaKTy? Jlo CUX IOp OCHOBHOU NMpoOIeMO¥ HCCIefOBaHUS IIPOLEAYPHI
3aKJIFDYEHUsI KOHTPAKTOB U yIIpaBaeHus Obl1a mpobiemMa u3MepeHus pe3yib-
TaTOB ycayru. Mbl mosaraem, 4To kaMHeM IIPeTKHOBEHHUA B 3TOM IIpoliecce
ABJIAETCA BBICOKadA lleHa, a He KOHIeNTyaJbHble TPYAHOCTH NOJTy4YeHHUs 3a-
MepOB KauecTBa IPOU3BOACTBA «HA BBIXOZe». TeM He MeHee Heslb3f He IIPOo-
CYUTHIBATH Pe3yJIbTAaThl IPU UCCIe0BAaHUN KOHTPAKTHOU Z1eATeIbHOCTHU, TaK
KaK pe3yJbTaT — OYeHb Ba)KHasd 4acTh KOHTPAKTa.

OmnucaHue BHIOOPKU

Ta6numa 1. B Heil moka3aHbl pasHble CIIOCOOBI OKa3aHUA YCJIYTU IO BbI-
BO3y MycOopa opraHaM BiacTu. JlaeTca kiaccupUKaLUs 3TUX CITOcOO0B U pac-
npejiesieHue ux mno pecrnoszeHTaM. 13 105 pecrionzeHToB 30% BBIBO3AT MYCOP
HaNpSAMYIO CWIaMU CIY>KalllUX TOPOACKUX aJMHHMUCTpanuii, 55% 3axioydaiorT
KOHTPAKTHl WK ¢paHIIu3bl ¢ dupmamu. Hu ogHa agMuHUCTpanua He 3aKJIiO-
Yajia KOHTPAKT Wik GpaHIIN3y C APYrod aAMUHUCTpaluel, XoTa 4% npuberanu
K yCJIyraM KaK FOpOZCKUX CIYXKalluX, TaK U ApYruX GUPM 110 KOHTPAKTaM WU
¢panmmzam. 11% u3 BEIOOPKU He TIpeIaratT YCIyT.

Ta6sunia 2. B oTo¥i Tabiuile onpesensaioTCs KaTerOpUY HaceJIeHUs U pac-
npezeseHne PeClIOHAeHTOB 10 3TUM KaTeropusaM. OCHOBHAs 4acTh PeCIIOH/eH-
ToB (cBhilie 84%) U3 patioHOB ¢ HaceneHueM MeHee 50 000. B Hamem uccie-
ZJIOBAaHUU y4acTBOBaJM aJMUHUCTPaLMU IOYTU BcexX pailoHoB Oraiio, KpoMe
Knusinenga.

TaGmuma 3. 37ech IpeAcTaBIeHa BIOOPKA O THUITY MTpaBJIeHUA: aMUHU-
CTpaIus THUIIA «COBET-YIpaBistomuii» (council-manager) coctaBiser */, BHI-
00pKH, aIMMHUCTPALUA THIIA «<M3P—COBeT» (mayor-council) —2/,.

Y ozHoro pecnionzieHTa 6bu1a Gopma IpaBieHUs MECTHOI'O OpraHa BIaCcTH —
«yTIpaBJeHue WIN KOMUTET». CTelleHb aKTUBHOCTH PECIIOH/IEHTOB OBbUIa OYeHb
BBICOKA, TI0O3TOMY MBI YBEPEHBI, YTO Hallla BEIOOPKA MECTHBIX BIacTel oTpakaeT
HacesieHHe wmraTa Orario.
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IIpunoxeHue
Tabnuya 1
Crtoco6 o6cTy>KMBaHMs II0 BBIBO3Y MycOpa.
Pacnpe,quIeHI/Ie OTBE€TOB II0 p€CIIOHACHTaAM
Cnioco6 npeAocTaBieHus YCIYTH Yuciio %
PECIIOHIEeHTOB
VICKTIOUUTENIBHO TOPOZACKUMU CITyKaIlUMU 31 30
VICKJIIOUNTENBHO IT0 KOHTPAKTY WJIH 10 GppaHIIn3e 57 54
C YaCTHOU opraHusanuei
VICKITIOUUTENBHO 110 KOHTPAKTY WIH MO GppaHIIn3e 1 1
C HEKOMMepYeCKOH opraHu3anuei
VICKIIIOUUTENBHO 110 KOHTPAKTY WM GPaHIIN3e 0 0
C IpyTHM OpPr'aHOM BJIacTU
COBMECTHO C TOPOZACKUMU CITYKAIUTUMHU C IPYTOi 4 4
OpraHu3alyei o KOHTPAKTY WK 0 GpaHIIn3e
lopoz He pezoCTaBIAET yCIyT 12 11
Hmoe 105 100
Tabnuya 2

KaTeropuu HacejieHUs 110 KOJIUYECTBEHHOMY IIPU3HAKY.
PacnipezesieHre OTBETOB II0 PECIIOHAEHTaM
MO NIPU3HAKy HaceJIeHHOCTU PAalilOHOB

Hacenenne Yuciao %
PEecCIoH/IeHTOB
15,000-24,999 54 51
25,000-49,999 34 33
50,000-99,999 12 11
100,000+ 5 5
Hmoe 105 100
Tabnuya 3

KaTteropuu npaBjieHus.
PacnipeziesieHrie OTBETOB II0 PECIIOHAEHTaM

Tun agMUHHCTpaLUU Yuciao %
PecCIIOH/IeHTOB
CoBeT-MeHeKep 30 29
Mbap-coBeT 74 70
[IpaByieHrie /KOMUTET 1 1
Hmoa 105 100
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I[TPUMEYAHNA
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3aMeTbTe, YTO CYILIeCTBYIOT TPaH3aKIMOHHBIE U3/IEPXKKU IIPU CAMOCTOATEIbHOM
Y KOHTPAKTHOM IIPeOCTaBIeHNH yoIyT. Hampumep, MOHUTOPUHT GaKTUIeCKOTO
HCIIOJTHEHUS YCIYyTU TpebyeT GpUHAHCOBBIX PAcXOZ0B, HE3aBUCUMO OT TOTO, IIO
KOHTPAKTy WIN CBOMMU CWJIAMH UCIHOJHAETCA YCIyra, XOTA PacxXoAbl U Heou-
HakoBBlL. Korga 3azjauu SICHBI, PYKOBOACTBO MYHUIUIIATUTETA B 0O0UX CIIydasx
JIOJDKHO OTIPEeJeNATh, YTO IOJIEXKUT MOHUTOPUHTY, BEIPa60TaTh KPUTEPUU OIEH-
KU Ka4eCTBa UCIIOTHEHNA YCIYTH, OCYIIEeCTBIATh KOHTPOJIb U HabIIoleHHe 3a pa-
60TOM KaK COOCTBEHHBIX CIYXKAI[UX, TAK U BHEITHUX OPraHuU3alui, ¢ KOTOPBIMU
3aKII0YeH KOHTPaKT. [Io KOHTPaKTy 3TU TAIbl HOATOTOBKYU U UCIIOJHEHUA YCIY-
U MOTYT OBITH 6OJiee JOPOTUMU, TaK KaK opraHaM BJIACTU MPUXOAUTCSI UMETh
ZleJIO ¢ BHEITHUMU OpTraHU3alUAMU, XOTA PacXo/bl HA MEeHEeIKMEeHT IIPUCYTCTBY-
IOT ¥ B TOM, U B IpyTOM C/Iydae.

[TyukT 20.2. C. 23. JJoKyMeHTBI Ha TEXHUYECKUE YCI0BUsA cbopa U BHIBO3a TBEP-
poro mycopa. Korrpaktel. 'opog YopTunrros, Oraiio. JlenapTaMeHT roCCIyKOBbI.
OxTa6ps 2001.

16% ocTaBUIMXCS PAaOHOB Halled BHIOOPKU MPUBATU3UPOBATIU CIYKOY IO BHI-
BO3y Mycopa. Kaxkgoe X0341CTBO caMOCTOATEIbHO 3aKII0YaeT KOHTPAKT C YacT-
HOUM GUPMOIi Ha BBIBO3 MycCOpa.

Mpbr BI:I6paJII/I 9TH YeThIpe CiIydad MOHUTOPHHTIA, XOTA, KOHEYHO, €CThb U JPpYyrue
BU/bBI MOHHTOpHHI‘OBOﬁ AEATEIbHOCTH.

B ciyyae paboTsl opraHoB BiacTu 6e3 KOHTPAKTOB dTa IepeMeHHas O3Hadaer,
CKOJIBKO pa3 MeHeKephl U3 OPTaHOB BIACTU IPOBEPSUIN CBOUX COOCTBEHHBIX CIIY-
JKal[UX IPOU3BOJIBHO, Ha MecTax. /A BracTel, paboTalonUX 0 KOHTPAKTY, 3Ta
IlepeMeHHAas O3HAYaeT YHCIIO TPOMU3BOIBHBIX IPOBEPOK CIYKAIIUX MOAPALINKA.

YuuteiBasd, 4To B rogy 260 pabovyux JHel, Mbl 3alIMCaIu BCE OTBETHI PECIIOH/EH-
TOB 6OJIbIIle 3TOT'O YHCIA /I YEThIPEX 33/1a4 MOHUTOPHUHTA.

OO61muii cYeT MOKa3hIBAeT, CKOJIHbKO MOHUTOPUHTOBBIX 3a/1a4 BJIACTU MOTYT «KY-
MUTh» MO0 KOHTpaKTy. CIOXKEeHUe ABYX IOKa3aTelel 4acTo JaBajo YUCI0 60Jb-
mee, 4yeM 260 pa3 B roj; 3aHUMasiCh HeaJbTePHATUBHBIM MOHUTOPUHIOM, MBI
TOXe 3amuchiBaiu nudpy 6ombiie, yem 260.

CmoTtpurte Havilton (1995), rae mpuBoAUTCS TaKOH XKe apryMeHT 00 aKTUBHOCTHU
nsbupartesnei, 0 KOJUIEKTUBHBIX IeMCTBUIX, MOHUTOPUHTE (KOTZa Jei0 KacaeTcs
OKpY’Karolel cpeasl).

C 2TOi mepeMeHHOM MOTyT 6BITh MPOOIEMBI IIPYU PEIIEHUN BOIIPOCA, KaK MpaK-
TUKa OOCIYy)XMBaHUA B MPOIUIOM MOXXET CTUMYJIUPOBATh MOHUTOPUHIOBOE II0-
BeJeHUe B HacTosllee BpeMsa. OHa MOJACYUTHIBAET JIUIIb KOJIUYECTBO Kauob 3a
HeJlesIo B HacTosIlee BpeMA. MbI Bce-TaKu HaZleeMcs, YTO UX KOJUYECTBO OyeT
TaKUM e, KaK B IIPOILIOM TrOZly, €CJIM MBI BO3bMEM JKaJo0bI 3a JII0OYI0 HEJENI0 B
MPOLIUIOM ToZly ¥ cpaBHUM. OlHAKO MBI He CTaJU ObI /leJlaTh IIOCHENIHBIX BBIBO-
ZI0B OTHOCUTEIHHO MPSAMOU IPUYNHHON 00yCIOBIEHHOCTH HALTUX HaXO/OK.
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Kaxxzaa 3aBrucuMasi iepeMeHHas JjaHa B ycedeHHOM IepecueTe npu 0 u 260.

VkIoHeHMEe OT paboThl B KOHIIE CPOKA KOHTPaKTa BeChMa BEPOSATHO, KOT/a TMOJ-
PAAYVK HAaYMHAET UCKATh HOBBIE 3aKa3bl U MPEJIOKEHUS.

YTo KacaeTcs MPOTUBOIIOXKAPHOM 6e301MacHOCTH, TO IIPEAIO0IaraeTcs, YTo rpax-
JlaHe caMu OYAyT ONpefensaTh KauyecTBO ee paboTsl U HMHGOPMUPOBATh MECTHBIE
opraHbl BJacTu 06 3TOM, a IO KOHTPAKTaM WU He IO KOHTPaKTaM paboTaroT
MOKapHUKH, B JaHHOM CJIydae He uMeeT 3HadeHus. OHaKO MOTYT ObITh U 00b-
€KTUBHBIE TIPUYUHBI, IPENATCTBYIONIME OGBICTPOMY U KaYEeCTBEHHOMY BBITIOJIHE-
HUIO PabOTHI: ZOPOTH MOTYT OBITh 3a0JOKMPOBAHBl WHBAIUAAMU, MOXKWIBIMU
JIIOJIbMU, UHOCTPAHILIAMU. B TaKUX yCIOBUAX MOMyYaTENAM YCIYry (TyLIEHUE M0-
)Kapa, HaIllpuMep) TPYAHO OIPEETUTh KaueCTBO PabOTHI MOKAaPHUKOB, TI03TOMY
ITOJIHOCTBIO TIOJIaraThCs HA UX OLIEHKY PabOThI HE CIIEAYET.

Mps1 61arolapHbl OZHOMY U3 KOPPECIOHZEHTOB 3a YKa3aHUe Ha 3Ty IPaKTHUKY.

Mas1 611aroz[apH1>1 AHOHMMHOMY aBTODY 3a COO6I.U,'€HI/Ie O TOM, YTO TaKad IMpaKTUKa
CyIeCTByeT BO MHOI'X CTpaHaxX, B TOM YMUC/IE€ TaKUX, KakK KI/ITaI‘/,I, rae rocyzap-
CTBE€HHbIE€ OpPTraHbl BJIaCTU KOHTPOJUPYIOT IIPON3BOACTBEHHBIE CPEACTBA, HO 3a-
KJIFOYalOT KOHTPAKThl HaA MEHE/PKMEHT.
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